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بية الأخلاقية  ال�ت

 تطوير الأفراد نحو المواطنة العالمية بتشجيعهم
 على المشاركة وتنويرهم وتمكينهم

...» ن ن والمثقف�ي ي خلق أجيال من المتعلم�ي
 »إن أفضل استثمار للمال هو استثماره �ف « 

»  مارات وشاباّتها، المستقبل لكم، وأنتم من سيحدد معالمه« »يا شباب دولة الإ

الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان - رحمه الله -

»الأخــاق صمــام أمــان الأمــم وروح القانــون وأســاس التقــدم، ودونهــا لا أمــن ولا اســتقرار ولا 
اســتدامة«

صاحب السموّ الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان - حفظه الله - 

بــل  تنتظــره  شــيئًا  ليــس  إنــه  وتحقيقــه،  وتصميمــه  تصــوره  يمكنــه  مــن  إلى  ينتمــي  »المســتقبل 
» تخلقــه

صاحب السموّ الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم - رعاه الله -

ة، ومــن مســؤولياتنا إعدادهــم لمواجهتهــا وحمايتهــم. لا ينبغــي أن  »يواجــه أبناؤنــا تحديــات كبــري
ي موقــع المتفــرج، بــل علينــا أن نســابق الضــوء، وليــس الريــح فقــط؛ لضمــان أن نــزوّد أجيالنــا 

نبقــى �ف
نجــازات والتقــدم« المســتقبلية بالمقوّمــات اللازمــة لتحقيــق المزيــد مــن الإ

صاحب السموّ الشيخ محمد بن زايد آل نهيان - رعاه الله -



بية الأخلاقية ال�ت
ي نفــوس الطلبــة، ممّــا يمكّنهــم 

ــا �ف كة عالميًّ بيــة الأخلاقيــة إلى ترســيخ القيــم الأخلاقيــة المشــرت يهــدف برنامــج ال�ت
مــن التفاعــل والتواصــل مــع فئــات ثقافيــة واجتماعيــة مختلفــة وأفــراد ذوي أفــكار ووجهــات نظــر مختلفــة ومتباينــة، 
، وهــي تتيــح  ن ن ومســؤول�ي ن فاعلــ�ي ن وعالميــ�ي ن محليــ�ي وهــذه القيــم ترمــي أيضــاً إلى تمكينهــم مــن أن يصبحــوا مواطنــ�ي
ي تماســكه 

ي تــؤدي إلى إثــراء المجتمــع �ف
ام الاختــاف والتعاطــف الــ�ت لهــم اكتســاب خصــال التفاهــم المتبــادل واحــرت

وازدهاره من خلال الحوار والتفاعل، كما تتُاحُ الفرص أمام الطلبة لاستكشاف مختلف وجهات النظر العالمية، 
التفكــري  لممارســة  اللازمــة  المعــارف والمهــارات والســلوكات   هــم وموافقتــه، واكتســاب  اضــات غ�ي اف�ت ومناقشــة 

ة والتــرف انطلاقًــا منهــا لمــا فيــه مصلحــة المجتمــع. ي والتفكــري الناقــد واتخــاذ قــرارات أخلاقيــة مســتن�ي
الأخــا�ق

بية الأخلاقية ي يرسّخها برنامج ال�ت
القيم ال�ت



محاور التعلّم الرئيسة
بيــة الأخلاقيــة أربعــة محــاور تعلــم رئيســة )انظــر أدنــاه( فقــد تــم بنــاء كل محــور حــول سلســلة  يشــمل برنامــج ال�ت

مــن نواتــج التعلّــم.

بية الأخلاقية ال�ت

تدريس القيم 
الأخلاقية العالمية 

نصاف  مثل الإ
والاهتمام والصدق 
والمرونة والتسامح 

ام. والاح�ت

الشخصية والأخلاق الفرد والمجتمع الدراسات الثقافية الدراسات المدنية

تنمية التفك�ي 
ي لدى الأفراد 

الأخلا�ق
ي 

ن �ف كأعضاء فاعل�ي
أسرهم ومحيطهم 

الاجتماعي والمجتمع 
الأوسع.

اث  ز على ال�ت ك�ي ال�ت
ي المحلي 

مارا�ت الإ
ماراتية  والآثار الإ
وأهمية الحفاظ 

على الثقافة والهوية 
ماراتية. الإ

ز على التاريخ  ك�ي ال�ت
ي والتجارة 

مارا�ت الإ
والسفر والحوكمة 
مارات فضلً  ي الإ

�ف
عن مبدأ المواطنة 

العالمية.

المرونة
الدولــة  زالــت  ومــا  قاســية  صحراويــة  ظــروف  ي 

�ف العيــش  مــن  المتحــدة  العربيــة  مــارات  الإ دولــة  شــعب  تمكــن 
بالرخــاء. فيــه  ننعــم  ســعيد  لمســتقبل  أساسًــا  تــرسي 



ــاب الكت هــذا  حــول 

إليــك  تتطلــب  مختلفــة  ســمات  ذات  زوايــا  عــى  الكتــاب  هــذا  ي 
�ف الــواردة  الــدروس  تحتــوي 

مختلفــة  اســتجابات  بالمثــل  تتطلــب  المختلفــة  الســمات  وتلــك  والمشــاركة،  الاســتجابة  بعــض 
يمكنــك  وكيــف  إطــار  كل  يعنيــه  بمــا  موجــز  ي 

يــأ�ت وفيمــا  الخاصــة،  بأيقونتــه  محــدد  منهــا  وكل 
الســمات.  هــذه  مــع  التجــاوب 

زوايا المصطلحات الأساسية

ي النّــصّ، وهــي توفــر تعريفًــا للمصطلــح الأســاسي 
ي حــوا�ش

تــرد زوايــا المصطلحــات الأساســية �ف
ي النــص لتنبيهــك إلى أن التعريــف 

المُســتخدم، وســيتم إلقــاء الضــوء عــى المصطلــح الأســاسي �ف
ي نهايــة الكتــاب يتضمــن مــردًا للمصطلحــات الأساســية الــواردة طــوال الكتــاب 

ي إطــارٍ، و�ف
د �ف ســري

ي مختلــف 
لمــام بتعريفــات المصطلحــات الأساســية والتمكــن مــن اســتخدامها �ف فمــن الجيــد الإ

السّــياقات؛ لبيــان أنــك قــد اســتوعبتها. 

زوايا المناقشة 

تقــدم تلــك الزوايــا مهمــات للمناقشــة، موضوعًــا أو قضيــة أو مســألة يمكــن مناقشــتها مــع زملائــك 
ي الصــف أو مــع أسرتــك فاحــرص عنــد مناقشــة هــذه القضايــا، عــى تكويــن رأيــك ووجهــة نظــرك 

�ف
ام آراء ووجهــات نظــر الآخريــن والاســتعداد للاســتماع بقــدر الاســتعداد  الخاصةلكــن مــع احــرت

للمســاهمة. 

زوايا التفك�ي

ي القضيــة 
ي �ف

ي تخصيــص بعــض الوقــت للتفكــري المتــأ�ن
هــذه الزوايــا مهمــات فرديــة فهــي تقتــض

ي  ك كي تكــون مســتعدًا لأخــذ جانــ�ب طــار والقصــد منهــا هــو اختبــار تفكــري ي الإ
أو المســألة الــواردة �ف

تأمــل  بعــد  بشــكل مختلــف  فيهــا  التفكــري  إلى  تنتهــي  قــد  بأنــك  والتســليم  الاعتبــار،  ي 
�ف القضيــة 

ــا. القضيــة المطروحــة والتفكــري فيهــا مليًّ

مصطلحات أساسية

.  .  .

أقوال خالدة للوالد المؤسس الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان – رحمه الله -

عبارات مضيئة تتضمن أقوالً خالدة للوالد المؤسس الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان   – رحمه 
ي القيــادة والتخطيــط 

الله – نتذكــر مــن خلالهــا رؤيتــه الصائبــة وأخلاقــه العاليــة ونهجــه القويــم �ف
ي الــذي ســار عــى خطــاه 

نســا�ن مــارات العربيــة المتحــدة وبعــده الإ اف المســتقبل لدولــة الإ واســت�ش
مــارات العربيــة المتحــدة وشــيوخها وأبناؤهــا كمنهــج للأخــاق الفرديــة والمجتمعيــة  حــكام دولــة الإ

نسانية. والإ



زوايا العمل

ي القضيــة 
ي �ف

ي تخصيــص بعــض الوقــت للتفكــري المتــأ�ن
هــذه الزوايــا مهمــات فرديــة، فهــي تقتــض

ي القضيــة  ك كي تكــون مســتعدًا لأخــذ جانــ�ب أو المســألة الــواردة، والقصــدُ منهــا هــو اختبــار تفكــري
ي الاعتبــار، والتســليم بأنــك قــد تنتهــي إلى التفكــري فيهــا بشــكل مختلــف بعــد تأمــل القضيــة 

�ف
ــا. المطروحــة والتفكــري فيهــا مليًّ

زوايا الأبحاث

ي توفــري 
ي الصــف أو المســاعدة �ف

يكــون مــن المتوقــع منــك اســتخدام بعــض هــذه المعلومــات �ف
مزيــد مــن المعلومــات الأساســية عــن الموضــوع أو القضيــة اللذيــن تتقصاهمــا، وقــد تنطــوي 
مهمــة البحــث عــى التوصــل إلى المزيــد مــن خــال الاســتعانة بكتــاب، أو بالمكتبــة، أو توجيــه 

نــت(.  ن�ت أســئلة إلى الأسرة والأصدقــاء أو الاســتعانة بالشــبكة العنكبوتيــة )الإ

ي 
أسئلة للتقييم الذا�ت

ســوف  الأحــوال،  بعــض  ي 
و�ف ي 

الــذا�ت التقييــم  أســئلة  مــن  مجموعــة  درس  كل  نهايــة  ي 
�ف تــرد 

العــام  خــال  وتقدمــك  تعلّمــك  مــدى  اختبــار  مــن  كجــزء  الأســئلة  هــذه  يســتخدم مدرســك 
ي كل الأحــوال لتتمكــن مــن تعميــق فهمــك 

، لكــن يستحســن الإجابــة عــن هــذه الأســئلة �ف الــدراسي
الــدرس. ي هــذا 

الــواردة �ف الأساســية  للقضايــا  واســتيعابك 

نقاط للاختبار

ي منــك التوقــف عــن القــراءة وتكويــن 
ة تــرد طــوال الــدرس، وتقتــض وهــي عبــارة عــن أســئلة قصــري

ي اختبــار فهمــك القضايــا 
إجابــة سريعــة عــن ســؤال الاختبــار، وهــي تهــدف إلى مســاعدتك �ف

. الأساســية قبــل الانتقــال للموضــوع التــالي

زوايا التساؤل

أنــه  هــذا  ي 
يعــ�ن وقــد  إجابــات،  عــن  والبحــث  الأســئلة  طــرح  للتســاؤل  مهمــة  إليــك  تتطلــب 

الذيــن  الآخريــن  الأشــخاص  أو  ن  المدرســ�ي أو  العائلــة  أو  الأصدقــاء  تســأل  أن  عليــك  يجــب 
الإجابــة  بنــاء  ي 

�ف لمســاعدتك  بالمعلومــات  تزويــدك  لهــم  يتيــح  وضــع  ي 
�ف يكونــون  قــد 

. أكــرث معلومــات  وجمــع 



نظرة عامة 

ي يكــون مصدرهــا 
ي هــذه الوحــدة، ســتتعرفّ إلى القضايــا الأخلاقيــة الــىت

�ف
ي 

�ف الفــرد  يواجههــا  أن  يمكــن  ي 
الــىت اعــات  زن ال� هــذا  ويتضمّــن  الصراعــات، 

ي مــىت يكــون 
ي العلاقــات الدوليــة وســوف نبحــث �ف

السياســة الداخليــة، و�ف
ره أصــاً - كمــا ســتتعرفّ إلى  ر اللجــوء للعنــف - إن وجــد مــا يــرب مــن المــرب
»نظرية الحرب العادلة« ومجموعة من الأساليب السّليمة، وغ�ي العنيفة 

اع. زن للتعامــل مــع الــ

والأخــاق  الشــخصية  |  الموضوع

2﻿



اع ز دراسات السلام وال�ن

ي نهاية هذه الوحدة، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

اع مع شخص أو  زن ي أثناء ال�
ح الطرائق المختلفة لتعاملك �ف اع و�ش زن ح ال� �ش 	.1

أشخاص آخرين.

ي العالم المعاصر.
مناقشة فكرة »اللاعنف« وأهميتها �ف 	.2

اع والحرب. زن طرح الأسباب الأساسية لل� 	.3

ن  ي يجب تطبيقها لتقييم ما إذا كانت حرب معينة ب�ي
معرفة المعاي�ي ال�ت 	.4

الدول - سواء أكانت وشيكة أم قائمة بالفعل - هي »حرب عادلة« أم لا؟

نواتج التعلّم

CM19 الوحــدة 

اع وكيف يمكن حلُه؟	 ز ما ال�ن الدرس الأول:	

كيف يمكننا حل الخلافات؟	 	 : ي
الدرس الثا�ن

ما الحرب وما أسبابها؟	 الدرس الثالث: 	

هل هناك »حرباً عادلة«؟	 الدرس الرابع: 	

ي حفظ السلام؟	
ما دور المنظمات الدولية �ف الدرس الخامس: 	

الدرس السادس: ما طبيعة تراث السلام واللاعنف؟	

يتم تعريف المحتوى على تطبيق التعلم الذكي
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ول الــدرس الأ

اع وكيف يمكن حلُه؟ ز ما ال�ن

ي نهاية الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

اعات الفردية. زن ن على الأقل لحدوث ال� اع وتحديد سبب�ي زن ح مختصر لمع�ن ال� 	 �ش

ن نزاعٍ محدود النطاق وواسع النطاق. ح الفرق ب�ي �ش 	

ة وعيب لكل منهما. ز اعات، ورصد م�ي زن ن على الأقل لحل ال� التعرف إلى أسلوب�ي 	

الأهداف التعليمية للدرس

مقدمة
اع، وأســبابه،  زن ي هــذا الــدّرس ســنتعرف إلى مفهــوم الــ

ي حيــاة كل شــخص، و�ف
اع أمــر حتمــي �ف زن إن الــ

ي الــدرس التــالي ســنطور 
ي  يمكــن اســتخدامها لحلــه دون اللجــوء إلى العنــف، و�ف

ومــا الأســاليب الــ�ت
ن أفــراد  اع بــ�ي زن ن فيهــا كالــ ي يرجــح أن نجــد أنفســنا متورطــ�ي

اعــات الــ�ت زن فهمنــا لكيفيــة تســوية نوعيــة ال�
تلــك  ذلــك  ي 

�ف بمــا  ى،  الكــرب اعــات  زن ال� ي 
�ف نبحــث  ي دروس لاحقــة ســوف 

ة، و�ف ومجموعــات صغــري
ن الــدّول، وســندرس أســباب الحــرب وإطــار تقييــم أخلاقيــات الحــرب، وهــو »نظريــة  الواقعــة بــ�ي
ي العالــم عــن 

الحــرب العادلــة«، وســنختم الوحــدة ببحــث أســاليب الحفــاظ عــى الســام والأمــن �ف
جــراءات الســلمية غــري العنيفــة.             طريــق المنظمــات الدوليــة، وتقاليــد الإ
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اع ز ما ال�ن

ن أفــراد أو مجموعــات، ســواء أكان بخصــوص معتقداتهــم أم أفعالهــم،  اع اختلافًــا بــ�ي ز يتضمــن الــن
اع هــو أكــثر  زن وقــد تكــون هــذه الأفعــال أمــرًا واقعًــا أو أن هنــاك نيــة للقيــام بهــا عــى أي حــال، فالــ
مــن مجــرد وجــود اختــاف فهــو يتضمــن حالــة مــن اعتبــار أن معتقــدات الآخــر أو أفعالــه غــري مقبولــة 
هــا ، ويتضمّــن الاعتقــاد أن أمــرًا مــا يجــب أن يحــدث، وأنــه يجــب التعامــل مــع  وهنــاك حاجــة لتغي�ي

اع بطريقــة مــا، فلــن يكــون مــن المقبــول تــرك الأمــور عــى مــا هــي عليــه. زن الــ

مصطلحات أساسية

ن   خلاف ب�ي اع: ز ال�ن
أفراد أو جماعات حول 
المعتقدات أو الأفعال.

ن الأفراد أمر حتمي. اع ب�ي ز  بعض ال�ن ■
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ي نــزاع مــع أي شــخص 
ي الحيــاة دون الدخــول �ف

نســان �ف وســيكون مــن الصعــب جــدًا أن يســري الإ
ن الأصدقــاء والعائلــة،  ي مختلــف مناحــي الحيــاة بــ�ي

ن الأفــراد �ف اعــات تحــدث بــ�ي زن طــاق فال� عــى الإ
اعــات  زن ي العمــل، كمــا تحــدث ال�

ي المدرســة و�ف
ي الأماكــن العامــة، والزمــاء �ف

ان، والغربــاء �ف والجــري
ي بلــد 

ن المجموعــات، عــى ســبيل المثــال، العائــات المختلفــة، والمجموعــات المختلفــة �ف أيضًــا بــ�ي
اعــات ولا يســعون وراءهــا، ومــع  زن ن الــدول أنفســها، وأغلــب النــاس لا يحبــون ال� مــا، بــل حــىت بــ�ي
نســانية ،  ة للتجربــة الإ نســان، فهــي ســمة محــري اعــات جــزء حتمــي مــن حيــاة الإ زن ذلــك يبــدو أن ال�

ــا؟  ن البــرش أمــرًا حتميًّ اع بــ�ي زن ، فلمــاذا يعــد وجــود قــدر مــا مــن الــ وتحتــاج إلى تفســري

اع الفردي زن أسباب ال�

ن الأفــراد، وبعــض هــذه الأســباب  ي تــؤدي دائمًــا إلى نشــوب نــزاع بــ�ي
هنــاك العديــد مــن الأســباب الــ�ت

«، لــه علاقــة  »واقعــي« لــه علاقــة بالحقائــق حــول العالــم الــذي نعيــش فيــه، وبعضهــا »نفــ�ي
ي يميــل البــرش للتفكــري والشــعور بهــا، ويمكــن أن تتضمــن الأمثلــة: 

بالطّرائــق الــ�ت

قد لا توجد موارد كافية للحصول على القدر الذي نرغب فيه دون مشاركة. 	•

ن اهتمامات، واختيارات متعارضة مع بعضها. ربما تكون للأشخاص المختلف�ي 	•

أحياناً ما نفسر قرارات الآخرين باعتبارها »غ�ي عادلة«. 	•

ء »الصحيح« الذي ينبغي علينا القيام به. ي
ربما نختلف حول ما هو ال�ش 	•

نا للحقائق حول ما حدث. ي تفس�ي
قد نختلف �ف 	•

أحياناً ما تؤثر المشاعر القوية على الأشخاص، وتدفعهم للتعامل بطريقة فظة مع  	•
الآخرين والتصرف بأنانية.

يتطلب الأمر عددًا قليلً فقط من الأشخاص لإحداث نزاع. 	•

ساءة إلينا.   اع بدأه آخرون، خاصة ما إذا شعرنا بالإ زن من السهل الانجرار ل� 	•
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حان وقت التفك�ي

نزاع شخصي 1

ن الأفراد؟ اعات ب�ي زن ي أسباب أخرى لحدوث ال�
هل تستطيع التفك�ي �ف

ي كل من الأسباب الواقعية 
ن شخص ما، ما الأسباب؟ )فكر �ف ي نزاع حدث بينك وب�ي

فكر �ف
والنفسية(.

�
�
�
�

اع زن وصف ال�

اعــات ليســت بنفــس درجــة  زن  يبــدو أن الجميــع ســيواجهون الــراع عاجــاً أو آجــاً إلا أن كل ال�
اعــات محــدودة ومــن الســهل تســويتها،  زن الخطــورة أو الاســتمرارية كبعضهــا البعــض، فبعــض ال�
خــال  تســويته  وتتــم  الارتيــاح  عــدم  مــن  ا  جــدًّ قــدرًا ضئيــاً  يخلــق  أن  يمكــن  مــع صديــق  اع  زن فــ
اعــات الأخــرى قــد تكــون شــديدة الخطــورة ومــن الصعــب حلهــا، عــى  زن دقائــق، بينمــا بعــض ال�
ن دول قــد يــؤدي إلى الحــرب وربمــا يســتمر لعقــود، أو لقــرون، بــدون أن  ســبيل المثــال، نــزاع مــا بــ�ي

ي الأفــق!
تلــوح لــه نهايــة �ف

اعــات بأنواعهــا المختلفــة باســتخدام مقيــاس يعتمــد عــى عــدد  زن ربمــا يكــون مــن المفيــد تقييــم ال�
ي الجــدول أدنــاه. 

ن �ف اعــات«، كمــا هــو مبــ�ي زن مــن »مواصفــات ال�

ي تجــري عــى 
اعــات الــ�ت زن ملاحظــة، هــذه ليســت أوصافًــا قاســية وسريعــة فقــد تتضمــن بعــض ال�

نطــاق محــدود مجموعــات والعكــس صحيــح.

اعات زن جدول 1 وصف ال�

واسع النطاق محدود النطاق اع زن وصف ال�
مجموعات أفراد المجال:

ة )على سبيل المثال:  خط�ي
عنف / جريمة قتل(

محدودة )على السبيل 
المثال: مشاعر عدم ارتياح(

الحدة )التبعات(:

طويلة: )على سبيل المثال: 
سنوات أو عقود(

ة )دقائق على سبيل  قص�ي
المثال(

المدة:

صعبة سهلة التسوية:
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وبشــكل عــام، يمكــن وصــف نــزاع مــا بأنــه محــدود أو واســع النطــاق تبعًــا لكيفيــة تــوزع خصائــص 
اعــات.    زن اع عــرب جــدول وصــف ال� زن الــ

مرتفعــة  درجــات  مــا  نــزاع  يســجل  فقــد  الــدوام،  عــى  ًا 
مبــا�ش يكــون  لا  الأمــر  فهــذا  ذلــك،  ومــع 

ي صفــات أخــرى، عــى ســبيل المثــال، نــزاع يتضمــن 
بالنســبة لبعــض الصفــات ودرجــات منخفضــة �ف

مجموعــات ضخمــة مــن البــرش يمكــن - رغــم هــذا - وصفــه باعتبــاره محــدود النطــاق، إذا كان مــن 
ة مثــاً، نــزاع قصــري المــدى حــول الحــدود  الممكــن تســويته بســهولة وإذا لــم تكــن لــه تبعــات خطــري
ن عــى الجانــب الآخــر، يمكــن وصــف نــزاع بأنــه واســع  ن صديقتــ�ي ن دولتــ�ي الدقيقــة لحقــوق الصيــد بــ�ي
النطــاق حــىت لــو كان قصــري المــدة، وذلــك عندمــا تكــون التبعــات شــديدة الخطــورة عــى ســبيل 

ي مســاحة جويــة محايــدة.
المثــال، قصــف دولــة مــا لطائــرة حربيــة مملوكــة لدولــة أخــرى �ف

إذا كانت تبعات نزاع ما شــديدة الخطورة، ففي الأغلب ســيتم اعتباره دائمًا نزاعًا واســع النطاق، 
ة، وتمثــل نزاعــات  ي الطــرف الأد�ن فأعمــال العنــف دائمًــا خطــري

حــىت لــو كانــت الأوصــاف الأخــرى �ف
واســعة النطــاق.   

اعــات بنوعيهــا محــدودة وواســعة النطــاق ليســت دقيقــة إلا  زن ن ال� وعــى الرغــم مــن أن التفرقــة بــ�ي
اعــات. زن أنهــا قــد تكــون طريقــة مفيــدة لتصنيــف ال�

 أم وابنتها تناقشان ما الذي ستأكلانه على الغداء فكلتاهما تريد  نقطة للمناقشة
ة تتفقان بهدوء،  أشياء مختلفة، ويؤدي هذا لبعض التوتر ولكن، بعد مناقشة قص�ي

وتدركان أن هناك العديد من فرص الغداء الأخرى قادمة، فهل هذا نزاع محدود أم 
ح. واسع النطاق؟ ا�ش

�
�
�
�

مصطلحات أساسية

 ​  نزاع محدود النطاق:
نزاع تكون فيه بشكل عام 

اع ضيقة  ز مواصفات ال�ن
النطاق، والعواقب ثانوية.

 ​  نزاع واسع النطاق:
نزاع تكون فيه بشكل عام 

اع واسعة  ز مواصفات ال�ن
المدى أو تكون عواقبها 

ة كاستخدام العنف. خط�ي
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حان وقت التفك�ي

نزاع شخصي 2 

اع  زن ، كيف يمكنك وصف ال� اع الذي تورطت فيه بشكل شخصي زن ي ال�
فكر مرة أخرى �ف

ي الأعلى؟
باستخدام الجدول الموجود �ف

�
�
�
�

ن النطاق والشدة التناقض ب�ي

أن »وفــاة  مــرة  أدعــى ذات  والــذي  التاريــخ،  ي 
إجرامًــا �ف المســتبدين  أكــثر  أحــد   ، ن جوزيــف ســتال�ي

إحصائيــة«. تعــد  الوفيــات  ن  ملايــ�ي ولكــن  مأســاة،  تعــد  واحــدة 

أكــثر  أفــرادًا  تتضمــن  ي 
الــ�ت خطــورة  الأقــل  المــآسي  ــا  عاطفيًّ تحركهــم  البــرش  أن  لوحــظ  لقــد 

الضحايــا  مــن  الآلاف  مئــات  أو  آلافًــا  تتضمــن  ي 
الــ�ت خطــورة  الأكــثر  المــآسي  تحركهــم  ممــا 

شــخص  هنــاك  كان  إذا  للمســاعدة  بأنشــطة  ويقومــوا  اهتمامهــم  يظهــروا  أن  المحتمــل  ومــن 
النطــاق  ن  بــ�ي التناقــض  الميــل  هــذا  ويســمى  شــخص  مــن  أكــثر  عــا�ن  لــو  ممــا  أكــثر  ي 

يعــا�ن مــا 
والشــدة.

مصطلحات أساسية

ن النطاق  التناقض ب�ي
عة غ�ي  ز  ​ال�ن والشدة:

المنطقية للحكم على 
الأحداث الضارة باعتبارها 

أقل خطورة إذا كانت 
ة من  تتضمن أعدادا كب�ي

الأشخاص.

 أعمال العنف تعت�ب دائمًا نزاعات واسعة النطاق ■
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ي علــم النفــس 
اً للجــدل، لكــن الفكــرة حظيــت بالكثــري مــن الدعــم مــن دراســات �ف  يبــدو هــذا مثــري

ي مثــل هــذه المواقــف ويمكــن أن يكــون للتناقــض 
ــا �ف ي يتــرف بهــا البــرش فعليًّ

ي الكيفيــة الــ�ت
تبحــث �ف

ن النطــاق والشــدة  تداعيــات أخلاقيــة شــديدة الأهميــة. بــ�ي

نقطة نقاش

ن النطاق والشدة التناقض ب�ي

ي 
ا أك�ث بسبب الحالات الفردية مقارنة بالحالات ال�ت لماذا قد يتحرك الناس عاطفيًّ 	•

تتضمن أعدادًا ضخمة من الأشخاص؟

ي لمساعدة صديق يشعر بالضيق 
ع بـ100 درهم إمارا�ت هل ستكون أك�ث حماسًا للت�ب 	•

ي 
أم لاستخدام نفس القدر من المال لمساعدة عدد من الأطفال الجوعى �ف

أفريقيا؟ ولماذا؟

�
�
�
�

.  .  .

ن )1878-1953(   جوزيف ستال�ي ■
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العوامل النفسية

ا نظــرًا للأســباب الواقعيــة المســببة لهمــا،  ن جــدًّ ن قــد يكونــا متشــابه�ي مــن الجديــر بالذكــر أن نزاعــ�ي
اع. زن ي يتضمنهــا الــ

اع قــد يكــون شــديد الاختــاف نظــرًا للأســباب »النفســية« الأخــرى الــ�ت زن ونطــاق الــ

ض أن لــدى زهــرة ومــنى نزاعًــا حــول نفــس الأمــر الــذي تتنــازع حولــه فاتــن  عــى ســبيل المثــال، افــرت
بعضهمــا  مــع  تتحدثــا  وأن  خــاص،  بشــكل  بالاســتياء  ومــنى  زهــرة  تشــعر  ألا  الممكــن  مــن  ة  وأمــري
اع لبضــع دقائــق فقــط، وســتصلان بعدهــا لحــل مبا�ش ترتاح  زن ام سيســتمر الــ البعــض بهــدوء واحــرت
ــا فهمــا يقومــان بالــراخ عــى  اع مختلــف تمامًّ زن ة عــى الــ لــه الاثنتــان، إلا أن رد فعــل فاتــن وأمــري
اع لعــدة أيــام ويجــدان أنــه مــن الصعــب بشــدة الاتفــاق  زن بعضهمــا البعــض بعنــف، ويســتمر الــ

اعهمــا. زن عــى حــل مقبــول ل�

نقطة نقاش

ي تصرفت بها زهرة وم�ن مقارنة بفاتن 
ن الطريقة ال�ت ما الذي يمكن أن يفسر الاختلافات ب�ي

ة ؟ وأم�ي

�
�
�
�

.  .  .

اعات دائمًا سيئة؟ زن هل ال�

ئ دائمًــا مــن المهــم  اع أمــر ســ�ي زن ورة أن الــ ي بالــضر
اع إلا أن ذلــك لا يعــن زن لا يســعى معظــم النــاس للــ

اع محــدود  زن اع جــزء حتمــي مــن الحيــاة وبالفعــل، فأحيانًــا مــا يكــون للــ زن تذكــر هــذا، خاصــة وأن الــ
النطــاق بعــض الفوائــد إذا تمــت إدارتــه بشــكل جيــد.

ة  يمكن أن تتغ�ي المواقف من وقت لآخر فقد يصبح الصديق عدوًا والعدو صديقًا، الحياة متباينة ومتغ�ي
ات المفاجئة ال�تي تأ�تي �في طريقنا. باستمرار، كذلك الصحة والجو لذلك يجب أن نكون مستعدين للتغ�ي

الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان - رحمه الله -

الإنسان السوي إذا لم 
يستخدم طاقاته الفكرية 
والعقلية ويعمل على 

تسخيرها في كل ما أمرنا 
الخالق سبحانه وتعالى 

فإنه لن يحصد إلا الأمراض 
والمتاعب النفسية 

والاجتماعية.

الباني المؤسس
 الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان 

- رحمــه الله -
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مهمة للعمل

اع ز الفوائد المحتملة لل�ن

اع )محدود النطاق( بعض الفوائد؟ زن حدد ثلاثة أسباب يمكن أن تجعل لل�

� 	1

� 	2

� 	3

التصعيد والتهدئة

فــإن  النطــاق،  محــدودة  اعــات  زن ال� تجنــب جميــع  ا  مســتحبًّ أو  ممكنًــا  يكــون  لا  قــد  أنــه  ن  حــ�ي ي 
و�ف

ي هــذه الحــالات، ســيعرف كل 
اعــات واســعة النطــاق غالبًــا مــا تكــون ســيئة وينبغــي تجنبهــا و�ف زن ال�

ي نــزاع واســع النطــاق أنــه كان مــن الأفضــل لــه تســويته وهــو لا يــزال صراعًــا عــى نطــاق 
مــن شــارك �ف

اع زن ي يمكــن أن يتطــور بهــا الــ
ز هــام للطريقــة الــ�ت ضيــق وهــذا يقودنــا إلى تميــ�ي

بهــا  يتــم  ي 
الــ�ت الطريقــة  وبســبب  ذلــك،  وبعــد  النطــاق،  محــدود  بشــكل  اع  زن الــ يبــدأ  فقــد 

التصعيــد  يســمى  مــا  وهــذا  واســع،  نطــاق  عــى  نزاعًــا  ليصبــح  ســوءًا  يــزداد  قــد  معــه،  التعامــل 
يصبــح  قــد  جيــد،  بشــكل  معــه  التعامــل  تــم  إذا  النطــاق،  واســع  فالــراع  العكــس،  عــى 
صعــودًا  اع  زن الــ يتحــرك  وقــد  بالتهدئــة،  تســميته  يمكــن  مــا  هــذا  محــدود،  نطــاق  عــى  صراعًــا 
مــرور  مــع  اع  زن الــ اســتمرار  أن  مــن  الرغــم  )عــى  الوقــت  بمــرور  اعــات  زن ال� مقيــاس  عــى  وهبوطًــا 

التصعيــد(. أشــكال  مــن  شــكل  ذاتــه  حــد  ي 
�ف الوقــت 

مصطلحات أساسية

 عندما ينتقل  تصعيد:
ي 

نزاع من الطرف الأد�ن �ف
اع إلى  ز نطاق وصف ال�ن

الطرف الأعلى

 عندما ينتقل   تهدئة:
اع من الطرف الأعلى  ز ال�ن

اع إلى  ز ي نطاق وصف ال�ن
�ف

. الطرف الأد�ن
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ي تجنب التصعيد وتعزيز التهدئة 
ي التعامل مع أي نزاع �ف

ويتمثل أحد الأهداف الرئيسة �ف

ن التصعيد والنطاق؟ زاعات ب�ي ي ال�ن
 ما الفرق �ف نقطة للمناقشة

�
�
�
�

حان وقت التفك�ي

نزاع شخصي 3

اع أم تراجع؟ علل  زن اع الشخصي الذي حددته سابقًا هل تصاعد ال� زن ي ال�
فكر مرة أخرى �ف

إجابتك؟

�
�
�
�

اعات زن حل ال�

كمــا رأينــا، فــإن الهــدف الفــوري عنــد مواجهــة نــزاع هــو تجنــب التصعيــد وتعزيــز التهدئــة ومــع 
اع، وتحــدث التســوية عندمــا يتــم »حــل«  زن ــا هــو التوصــل إلى حــل للــ ذلــك، فــإن مــا هــو مطلــوب حقًّ
اع هــو حالــة  زن ن أي شــعور بــه بعــد ذلــك وغيــاب الــ اع  بحيــث لا يكــون لــدى النــاس المعنيــ�ي زن الــ

ي هــو تحقيــق حالــة ســام واســتدامتها.
ســام لذلــك، فــإن الهــدف النهــا�ئ

أن  لاحتمــال  فقــط  ليــس  حيويــة،  أهميــة  ذات  مهــارة  هــي  اعــات  زن ال� حــل  عــى  القــدرة  إن 
دارة  الإ أدت  النطــاق، فربمــا  المحــدودة  اعــات  زن ال� مــع  اع إلى عواقــب وخيمــة، فحــىت  زن الــ يــؤدي 
ول،  ز الكورتــ�ي أي  التوتــر  مســتويات  عــن  المســؤول  للهرمــون  أعــى  إنتــاج  إلى  اع  زن للــ الســيئة 
وارتفــاع  القلبيــة  بالنوبــات  صابــة  الإ زيــادة خطــر  إلى  يــؤدي  ممــا   ، ن ايــ�ي ال�ش تصلــب  ي 

�ف والتســبب 
وســيلة  هــو  الــراع  مــع  التعامــل  ي 

�ف بنّــاء  نهــج  اتخــاذ  كيفيــة  ــم  فتعلَّ  ، وبالتــالي الــدم،  ضغــط 
وعملــك. دراســتك  ونوعيــة  وعلاقاتــك  رفاهيتــك،  لزيــادة  هامــة 

مصطلحات أساسية

 أي حلول لنقاط  حل:
اع المختلف عليها. ز ال�ن

 الأمان  السلام:
والاطمئنان للفرد 

والمجتمع.

13 الوحدة 1



ع فيهــا الجميــع بالتســاوي، فقــد يجــد البعــض صعوبــة أكــثر  ومــع ذلــك، هــذه ليســت مهــارة يــرب
ي تطويــر هــذه المهــارات، ويتطلــب تطويــر هــذه المهــارات معرفــة بتقنيــات حــل 

مــن الآخريــن �ف
ام الشــامل بالســعي إلى الســام. ز اعــات، والوعــي بالــذات، والممارســة والالــ�ت زن ال�

ي يحققــون بهــا 
اعــات اســتنادًا إلى الكيفيــة الــ�ت زن قــد يتبــنى أشــخاص آخــرون أســلوباً مختلفًــا لحــل ال�

اعــات.  ز ن احتياجاتهــم الخاصــة واحتياجــات الآخريــن، وهــو مــا يســمى بأنمــاط حــل ال�ن التــوازن بــ�ي
عــى  مــا والتعــرف  نــزاع  تميــل لاتباعــه عنــد مواجهــة  الــذي  للنمــط  مــدركًا  تكــون  أن  المفيــد  ومــن 
المختلفــة،  اعــات  زن ال� أنمــاط حــل  أدنــاه  الجــدول  لتبنيهــا، يصــف  الآخــرون  يميــل  ي 

الــ�ت الأســاليب 
يجابيــة والســلبية لــكل نمــط. ح النقــاط الإ ي تنتجهــا ويقــرت

ويحــدد النتائــج القياســية الــ�ت

ر، فربما يؤثر بالسلب على صحتك على المدى   قد يؤدي الغضب إلى ما هو أك�ث من نزاع غ�ي م�ب ■

الطويل.

مصطلحات أساسية

 أنواع  اعات: ز أنماط حل ال�ن
ي يمكن اتخاذها 

الأساليب ال�ت
عند محاولة حل نزاع ما.
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اعات زن  أنماط حل ال� جدول 2

اع زن  النتيجة القياسيةالوصفنمط حل ال�
)جانب 1/ جانب 2(  

العيبالفائدة

لا يفسح مجالً.التنافسي

 يستخدمون قوتهم أو 
سلطتهم لمصلحتهم.

قد يكون مفيدًا عند الفوز/الخسارة
الحاجة إلى اتخاذ قرار 
عاجل أو عند محاولة 
الطرف الآخر أن يكون 

مستغِلا. 

ك الناس وهم  قد ي�ت
يشعرون بالاستياء 

وأنهم تعرضوا 
للاستغلال، وقد يطفو 

اع على السطح  زن ال�
ي وقت لاحق.

بسهولة �ف

ي
يحاول الوصول إلى حل التعاو�ن

يفيد الجميع 

ا  متعاون جدًّ

ربما يوفر أفضل حل فوز / فوز
ا سلامًا  للجميع، محققًّ

دائمًا.

قد يكون من الصعب 
ا إيجاد حل يكسب  جدًّ

منه الجميع.

من المتوقع أن يتخلى التوافقي
ء ما  ي

الجميع عن �ش
اع. زن لحل ال�

ن خسارة /  لة ما ب�ي زن ي م�
�ف

خسارة وفوز / فوز
 يمكن أن يوفر أفضل 

حل ثانٍ، طالما أنه من 
المتفق عليه أن السلام 

اع. زن أفضل من ال�

 قد يؤدي لشعور أحد 
ن بأنه قد قدم  الجانب�ي
تنازلات أك�ث من الآخر.

ي يتنازل أحد الأطراف الاستعا�ب
للطرف الآخر، مضحيًا 
باحتياجاته الخاصة أو 

رغباته.

ي  خسارة / فوز
قد يكون مفيدًا �ف

ي يكون فيها 
الظروف ال�ت

اع تافهًا أو عندما  زن ال�
يكون أك�ث أهمية لطرف 

واحد.

يمكن أن يؤدي إلى 
استغلال أحد الأطراف 

الشعور بالاستياء.

ي اع )ح�ت التجن�ب زن تجنب ال�
محدود النطاق( كلما 

كان ذلك ممكنًا.

هناك خوف من إيذاء 
مشاعر الآخرين بأي 

ثمن.

قد يكون مناسبًا إذا كان خسارة / خسارة 
الوصول لحل مناسب 
ا أو إذا  مستحيلً تمامًّ

اع تافها للغاية. زن كان ال�

نادرًا ما تكون هذه 
اتيجية جيدة لأنها  إس�ت

غالبًا ما تؤدي إلى نزاعات 
أك�ب على المدى الطويل 

حيث لا تتم معالجة 
القضايا.
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نقطة نقاش

اع زن أنماط حل ال�

اع الذي تميل إلى اتخاذه عندما تواجه نزاعًا؟ زن ما نمط حل ال�

ي شخص تعرفه يناسب كل نمط؟
بالنظر لكل نمط بدوره، هل يمكنك التفك�ي �ف

ي إطاره؟ ولماذا؟
اع الذي يجب أن يهدف الناس إلى العمل �ف زن ما نمط حل ال�

�
�
�
�

.  .  .

ي
أسئلة التقييم الذا�ت

ي مشادة مع النادل ويدفعه بعيدًا، مما يؤدي إلى سقوط 
ي مطعم يدخل رجل �ف

�ف 	.1
النادل، هل هذا نزاع محدود أو واسع النطاق؟ علل إجابتك

اع؟ زن ح حجم ال� ي �ش
ي حد ذاتها �ف

لماذا تكون »الحقائق« حول نزاع ما غ�ي كافية �ف 	.2

اع حول أمر غ�ي مهم، لذلك  زن ن ماجد وكادين، ويعتقد ماجد أن ال� هناك نزاع ب�ي 	.3
اع  زن فبالرغم من خسارته، فهو يسمح لكادين بالحصول على ما يريد، ما نمط حل ال�

الذي يتبناه ماجد؟

�
�
�
�
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كيف يمكننا حل الخلافات؟

ي ختام هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

تحديد عملية من خمس خطوات لحل الخلافات. 	

ي حل الخلاف.
وصف دور الوساطة أو التحكيم �ف 	

اح وسيلة للتغلب عليها. تحديد عقبة واحدة على الأقل أمام حل الخلافات واق�ت 	

الأهداف التعليمية للدرس

مقدمة
يمكــن  ي 

الــ�ت والطرائــق  حدوثــه،  وأســباب  اع،  زن الــ مصطلــح  عــى  الســابق،  الــدرس  ي 
�ف تعرفنــا 

المحــددة  الخطــوات  مــن  عــددًا  ســنلاحظ  الــدرس،  هــذا  ي 
و�ف حلــه،  محاولــة  عنــد  اتخاذهــا 

الشــائعة  العقبــات  بعــض  أيضًــا  ســنحدد  كمــا  الخلافــات  هــذه  لحــل  اتخاذهــا  يمكــن  ي 
الــ�ت

الهيئــات  إلى  شــارة  الإ ســيتضمن  مــا  وهــو  عليهــا،  للتغلــب  طرائــق  ح  وســنق�ت الحلــول  تلــك  أمــام 
الغــرض. لهــذا  المصممــة  المتحــدة  العربيــة  مــارات  الإ دولــة  داخــل  والهيــاكل 

ي
الثــا�ن الــدرس 
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ي على المصالح 
منهج العلاقات المبن�

، فمــن المرجــح لهــذا  ي
عــادة مــا يكــون الأســلوب المثــالي لحــل الخلافــات هــو الأســلوب التعــاو�ن

مــت أطــراف  ز الأســلوب إقامــة ســام دائــم، إلا أنــه لا يمكــن الحفــاظ عــى هــذا الأســلوب إلا إذا ال�ت
ام متبــادل. الخــاف بالتعامــل مــع الطــرف الآخــر بتفاهــم واحــرت

ي عــى المصالــح 
ح منهــج العلاقــات المبــن ، يقــرت ي

ي الأســلوب التعــاو�ن
ولتشــجيع كل طــرف عــى تبــن

ز على أي تصور  ك�ي ي لدى كل طرف، بدلً من ال�ت
ز على »المصالح« أو »الرغبات« ال�ت ك�ي (IBR) ال�ت

ي الحفــاظ عــى علاقــات جيــدة، وتشــجيع التعــاون، 
ي للأطــراف الأخــرى، وهــو مــا يســاعد �ف ســل�ب

ويطــرح هــذا الأســلوب عــددًا مــن القواعــد الواجــب اتباعهــا عنــد حــل أي نــزاع، وتشــمل:  

ام مع  التأكد من أن العلاقات الجيدة هي من الأولوية الأولى: تعامل باح�ت 	•
ي أي 

الشخص الآخر دائمًا وتوقع هذا منه أيضًا وحافظ على الهدوء واللباقة �ف
مناقشة، وتعامل دائما بأسلوب بناء.

ي معظم الخلافات، لا 
ن الأشخاص والمشاكل: يجب أن تدرك أنه �ف الفصل ب�ي 	•

يحاول الشخص الآخر أن يكون شديد الخصومة لمجرد مضايقتك، فهناك عادة 
ي نشوب ذلك الخلاف، ولذا ينبغي 

ي تسببت �ف
ي الرأي، هي ال�ت

اختلافات حقيقية �ف
ن فيها وعن طريق  أن تركز أي مناقشات على المشكلة الكامنة، وليس على المشارك�ي

ر العلاقة، ومن ثم يمكن معالجة  ن المشكلة وصاحبها، تقل احتمالات تض� التفرقة ب�ي
القضية الحقيقية الكامنة.

صغاء بعناية لمصالح الطرف الآخر: حاول أن تفهم على وجه الدقة لماذا يتب�ن  الإ 	•
ا وجهة نظره، وعادة ما يكون من المفيد محاولة  هذا الشخص موقفه وما هي حقًّ

الاستماع أولً إلى الشخص الآخر، للتأكد من أنك قد فهمته بشكل صحيح، قبل عرض 
وجهة نظرك الخاصة )من المفيد تذكر العمل الذي تم إنجازه فيما يتعلق بالاستماع 

.)� ي الوحدة الثالثة من الصف العا�ش
�ف

مصطلحات أساسية

 ​  : ي
الأسلوب التعاو�ن

أسلوب لحل الخلافات 
يجاد حل  محاولة لإ

يستفيد منه الجميع.

ي 
منهج العلاقات المب�ن

 ​  : (IBR) على المصالح
منهج لحل الخلافات 

يعطي الأولوية للحفاظ 
ن  على علاقة جيدة ب�ي

أطرافه. 
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فالفكــرة أنــه مــن خــال اتبــاع هــذه القواعــد أثنــاء أي خــاف، لــن تتدهــور العلاقــات الشــخصية، 
ــا وســيوفر هــذا فرصــة أفضــل للتوصــل إلى حــل ســلمي لــه بمــا  ولــن يتطــور الخــاف ليصبــح عدوانيًّ

يعــود بالنفــع عــى الجميــع .

ي على 
 إذا ما سألك شخص لماذا يسمى منهج العلاقات المب�ن نقطة للمناقشة

المصالح بهذه التسمية، فماذا ستقول؟
�
�
�
�

عملية من خمس خطوات لحل الخلافات

اســتنادًا إلى هــذه الأفــكار، تــم تطويــر عمليــة فعالــة مــن خمــس خطــوات لحــل الخلافــات، فعندمــا 
: الاســتمرار فيــه أو تســويته، وبوضــع إطــار واضــح لحــل  ن يثــور خــاف مــا، يجــب اتخــاذ خيــار بــ�ي

ي مســار الحــل.
الخلافــات، ســيكون مــن الأســهل بكثــري التحــرك �ف

ي هذه الخطوات الخمس:
وتتلخص عملية التسوية �ف

ا  ي على المصالح، ويتبنيان أسلوباً تعاونيًّ
يوافق الطرفان على قواعد منهج العلاقات المب�ن 	.1

لتسويته.

ح كل طرف وجهة نظره للطرف الآخر، بينما يستمع كل منهما للآخر بعناية. ي�ش 	.2

ي يمكن 
يتفق الطرفان على محور الخلاف بالضبط، وما الحقائق المتعلقة به وال�ت 	.3

ملاحظتها.

ي معرفة الخيارات المتاحة لحل الخلاف ومن المهم أن يكون 
ك الطرفان معًا �ف يش�ت 	.4

ي الأفكار الجديدة.
الطرفان على استعداد للنظر �ف

يتم التفاوض على حل الخلاف والاتفاق عليه. 	.5

19 الوحدة 1



حان وقت التفك�ي

خلاف شخصي 4

اع الشخصي الذي حددته خلال الدرس السابق، هل تمكنت من  زن ي ال�
بالتفك�ي مرة أخرى �ف

إكمال أيٍّ من المراحل الموصوفة هنا؟

�
�
�
�

ن استمراره أو حلّه.  عندما ينشب خلاف، يكون هناك اختيار ب�ي ■
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مهمة للعمل

ي 1 
المركز الريا�ض

ى كيف  ا ل�ن دعونا نطبق تلك العملية المكونة من خمس خطوات على خلاف محدود جدًّ
ا. يمكن أن تطبق هذه الطريقة عمليًّ

ي معًا ولكنهما اختلفتا، فمايثا 
ي الذهاب إلى المركز الريا�ض

مايثا وشاما صديقتان ترغبان �ف
تريد أن تلعب تنس الطاولة بينما تريد شاما أن تلعب تنس الريشة، مايثا متأكدة من أن 

ي قررت آخر مرة ما الذي ستلعبانه، وتعتقد أن عدم سماح شاما لها بالاختيار 
شاما هي ال�ت

هذه المرة أمر غ�ي عادل، بينما لا تستطيع شاما تذكر ذلك، وتعتقد أن مايثا تحاول فقط 
فرض اختيارها، وهكذا قررتا استخدام العملية المكونة من خمس خطوات لحل هذا 

الخلاف.

ي كل واحدة من المراحل الخمس، عن طريق كتابة حوار 
ح ما الذي يمكن أن يحدث �ف ا�ش

ن مايثا وشاما. ب�ي
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المرحلة الأولى:

 مايثا،�
�

 شاما،�
�

المرحلة الثانية:

 مايثا،�
�

 شاما،�
�

المرحلة الثالثة:

 مايثا،�
�

 شاما،�
�

المرحلة الرابعة:

 مايثا،�
�

 شاما،�
�

المرحلة الخامسة:

 مايثا،�
�

 شاما،�
�
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الوساطة

ي الخــاف وهــذا 
ا أن تـُـدار هــذه العمليــة مــن قبــل »طــرف ثالــث« محايــد �ف قــد يكــون مــن المفيــد جــدًّ

ما يســمى الوســاطة، ويســمى الطرف المحايد الذي يدير العملية بالوســيط.

ي 
ن طــر�ف ا بــ�ي ويكــون اســتخدام الوســيط مفيــدًا بشــكل خــاص عندمــا تكــون هنــاك مشــاعر ســلبية جــدًّ

ي لــم تســوّى بنجــاح، وســيدعم الوســيط 
الخــاف، أو عندمــا يوجــد بينهمــا تاريــخ مــن الخلافــات الــ�ت

الماهــر إتمــام تلــك العمليــة المكونــة مــن 5 خطــوات بطريقــة حساســة ومناســبة، بمــا يمنــع تصعيــد 
ي نهايــة المطــاف.

الخــاف ويشــجع عــى التوصــل إلى حــل �ف

ي المســاعدة عــى تحديــد أســباب حــدوث الخــاف 
ا �ف ويمكــن للوســطاء أيضًــا أن يكونــوا مفيديــن جــدًّ

قــد يســاعدوا عــى وضــع  المســتقبل، كمــا  ي 
احــات بشــأن كيفيــة منــع ذلــك �ف أصــاً وتقديــم اق�ت

ي بدايتهــا.
إجــراءات تســوية قبــل نشــوء أي خلافــات جديــدة، لضمــان حلهــا بسرعــة �ف

حان وقت التفك�ي

خلاف شخصي 5

ي الخلاف الشخصي الذي حددته سابقًا، هل يمكن لشخص ما التدخل 
بالتفك�ي مرة أخرى �ف

كوسيط؟

�
�
�
�

مصطلحات أساسية

 تدخل  الوساطة:
طرف ثالث محايد 

ي إدارة عملية 
للمساعدة �ف

حل الخلاف.

 الطرف  الوسيط:
الثالث المحايد الذي 
ي عملية حل 

يساعد �ف
الخلاف.
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ي تمنع حل الخلافات
العوائق ال�ت

يميــل النــاس إلى التفكــري والشــعور بطــرق قــد تمثــل حاجــزًا أو عقبــة أمــام حــل الخلافــات، بــل 
ي مهــارات التفكــري 

يــة ونقطــة ضعــف �ف ي النفــس الب�ش
ربمــا تــؤدي لتصاعدهــا وتعتــرب هــذه مشــكلة �ف

ا مــن أجــل التوصــل إلى  ، فالوعــي بهــذه الميــول ومحاولــة تجنبهــا أمــر هــام جــدًّ النقــدي وبالتــالي
ح  تســويات ســلمية للخــاف، وســنتعرف هنــا عــى ثلاثــة مــن أبــرز تلــك العقبــات الشــائعة وســنق�ت

آليــات للتغلــب عليهــا.

تتبناهــا  ي 
الــ�ت المعتقــدات  تؤيــد  ي 

الــ�ت الأدلــة  عــن  للبحــث  الميــل   وهــو  ي
الذا�ت الانحيــاز 

يمكــن  أدلــة  مواجهــة  عنــد  كذلــك  تخالفهــا  ي 
الــ�ت الأدلــة  عــن  البحــث  مــن  بـَـدَلً  بالفعــل، 

مــع  تتناســب  ي 
الــ�ت بالطريقــة  الأدلــة  لتفســري  ميــل  هنــاك  يكــون  مختلفــة،  بطرائــق  ها  تفســري

مســبقًا. الموجــودة  المعتقــدات 

يصبــح  أن  عــى  طــرف  كل  يشــجع  لأنــه  الخــاف  بحــل  ا  جــدًّ ضــارًّا  الميــل  هــذا  يكــون  أن  يمكــن 
الموضوعيــة  الحقائــق  عــى  للاتفــاق  احتمــالً  أقــل  وبالتــالي  نظــره  وجهــات  ي 

�ف اســتقطابا  أكــثر 
هــذا  ويعمــل  مخطــئ  المعــارض  الجانــب  وأن  حــق  عــى  بأنــه  يقينًــا  أكــثر  يصبــح  وبالتــالي 

التعــاون. محــاولات  ضــد  بقــوة  الميــل 

للتغلــب عــى هــذا، مــن المهــم إدراك أن جميــع البــرش عرضــة لهــذا الميــل وهــذا يشــمل نفســك، 
وليــس فقــط الطــرف الآخــر مــن الخــاف! 

ي قــد تتعــارض مــع وجهــة نظــرك، بــدلً مــن مجــرد جمــع 
ي العثــور عــى الأدلــة الــ�ت

أولً، اجتهــد �ف
ي تؤيدهــا.

الــ�ت الأدلــة 

مصطلحات أساسية

 الميل  : ي
الانحياز الذا�ت

إلى تفس�ي الأدلة بطريقة 
تفضلية تنحاز إلى 

المعتقدات القائمة.

ي حل الخلافات.
ن أفراد أو جماعات للمساعدة �ف  يعمل الوسيط ب�ي ■
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ي تؤيــد وجهــة نظــرك، ذَكــر نفســك بأنــك قــد تكــون مبالغًــا 
ي الأدلــة الــ�ت

بعــد ذلــك، عنــد النظــر �ف
ي تقديــر درجــة دعــم الأدلــة لجانبــك تخيــل أن الجانــب المعــارض يقــدم بالضبــط نفــس الأدلــة 

�ف
لدعــم موقفــه هــل تقبــل حجتــه بنفــس الدرجــة مــن الاقتنــاع؟

اف علنًــا عندمــا تكــون مخطئًــا، ولا تعتــرب هــذا نقطــة ضعــف ولكــن  اً، كــن مســتعدًا للاعــرت وأخــري
زم بالحقيقــة. دليــل قــوة، لأنــه يظهــر أنــك ملــ�ت

مهمة للبحث

ن الناس على التغلب على  نت( تمك�ي ن�ت ي الشبكة العنكبوتية )الإ
كانت إحدى الأهداف �ف

ي من خلال إمكانية الحصول على المزيد من المعلومات ومع ذلك، يقول 
الانحياز الذا�ت

البعض:

 إن ما حدث هو العكس!

نت(  ن�ت فلدينا الآن قدرة على الوصول إلى شبكات واسعة على الشبكة العنكبوتية )الإ
ي كل وقتنا على الشبكة 

نا، وبالتالي يمكننا أن نقض� لأشخاص لهم تفك�ي مماثل لتفك�ي
نت( مع أشخاص يشاركوننا وجهات نظرنا، إضافة إلى ذلك، تستخدم  ن�ت العنكبوتية )الإ
عادة عمليات البحث استنادًا إلى معلومات عن  محركات البحث خوارزميات الكمبيوتر لإ

المستخدم، مثل الموقع وعمليات البحث السابقة، من الأمثلة على ذلك نتائج البحث 
ي تعتمد على تفصيلات 

ي يقدمها كل من موقعي جوجل وفيسبوك ال�ت
الشخصية ال�ت

ي أنه من السهل أن ينتهي الأمر بعزلة فكرية مع تعرض محدود 
الشخص نفسه وهذا يع�ن

لآراء مختلفة، وهو ما يخلق إحساسًا زائفًا بمدى دعم الأدلة لوجهات النظر الخاصة بك.

ي يمكن اتخاذها للتغلب على المشكلة 
قم بالمزيد من البحث لهذه الظاهرة، وللإجراءات ال�ت

وكجزء من هذا البحث يمكنك إجراء تجربة مع الأصدقاء، عن طريق قيامكم بإدخال نفس 
ي إحدى التجارب 

ي ستحصلون عليها )�ف
ي محرك البحث ومقارنة النتائج ال�ت

عبارة البحث �ف
ة من هذا النوع، كان مصطلح البحث المستخدم »مصر«. الشه�ي

�
�
�
�
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 عندما نتــرف بطريقــة غــري لائقــة، فإننــا نميــل إلى تفســري ذلــك عــى أنــه نتيجــة  ســناد: خطــأ الإ
لظــروف خارجيــة، وبالتــالي فهــو ليــس خطأنــا ومــع ذلــك، عندمــا يتــرف الآخــرون بشــكل غــري لائــق، 
ئ للشــخص  فإننــا نميــل إلى تفســري ذلــك عــى أنــه ناجــم عــن الشــخصية الســيئة أو الدافــع الســ�ي
ئ لشــخصية أو دافــع الشــخص  الآخــر، وبالتــالي فهــو خطــؤه وهكــذا فنحــن »نعــزو« الســلوك الســ�ي
ي مركــز تجــاري ودفعــك ليتجــاوزك، فربمــا 

الآخــر فعــى ســبيل المثــال، إذا ســار شــخص مــا بسرعــة �ف
يــر  ء نفســه، فقــد تميــل إلى ت�ب ي

ــا ووقحًــا ومــع ذلــك، فــإذا فعلــت الــ�ش تميــل إلى اعتبــاره شــخصًا أنانيًّ
ــا لــ�إسراع.   رًا حقيقيًّ ذلــك بطريقــة مختلفــة لأن لديــك مــرب

اً حــل الخــاف ويمكــن للعلاقــات  ــب كثــري هــذا الميــل إلى ســوء تفســري دوافــع أطــراف الخــاف يصعِّ
ن وبالتــالي يمكــن للأطــراف الانتقال  ن كلا الجانبــ�ي أن تنهــار بسرعــة مــع تزايــد الشــعور بعــدم الثقــة بــ�ي

ي إلى أســلوب أكــثر تنافســية، وهــو مــا قــد يســفر عــن نتائــج عكســية. 
بسرعــة مــن أســلوب تعــاو�ن

الشــخص  مــع  المواقــع  تبــادل  تخيــل  هــو  الحاجــز  هــذا  عــى  للتغلــب  الطرائــق  أفضــل  أحــد 
لديــه  الآخــر  الشــخص  أن  اســتنتاج  ي 

�ف التــرع  تتــرف؟ كذلــك، وقبــل  كيــف  الخــاف  ي 
�ف الآخــر 

أنصــت  ذلــك،  مــن  والأهــم  الشــكل  بهــذا  يتــرف  جعلــه  ــا  خارجيًّ عــذرًا  لــه  أعــط  ســيئة،  دوافــع 
بــه  قمــت  الــذي  العمــل  تذكــر  أخــرى،  )مــرة  الطريقــة  بتلــك  تصرفــه  لأســباب  ه  لتفســري تمامــا 

لمســاعدتك.(  � الع��ا�ش الص��ف  مـن�  الثالثــة  الوح��دة  ي 
�ف الإصغــاء  مه��ارات  عـىل 

مصطلحات أساسية

 الميل  سناد: خطأ الإ
إلى إسناد دوافع سيئة 

ي الخلاف.
للطرف الآخر �ف

ي يعطيها محرك البحث لك 
ن النتائج ال�ت  مقارنة نتائج البحث هل توجد  أي اختلافات ب�ي ■

ولأصدقائك إذا كتب كل منكم  نفس عبارة  البحث؟ إذا كان الأمر كذلك، فلماذا؟
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مهمة للعمل

ي 2
المركز الريا�ض

ي قد تميل 
ي الذي رأيناه سابقًا، ما الدوافع ال�ت

ي نشاط المركز الريا�ض
بالتفك�ي مرة أخرى �ف

مايثا وشاما لنسبتها إلى بعضهما البعض عند بدء الخلاف؟

مايثا ربما تنسب إلى شاما: �

شاما ربما تنسب إلى مايثا: �

 غالبًــا مــا تســتغرق حــل الخلافــات وقتًــا أطــول ممــا هــو مرغــوب أو متوقــع مــن  : نفــاد الص�ب
ي القيــام بأحــكام أوليــة حــول 

ن ومــن المغــري أن يكــون الشــخص غــري واقعــي �ف قبــل كلا الجانبــ�ي
ي درجــة 

ي ينبغــي أن يســتغرقها هــذا الخــاف وغالبًــا مــا يعتمــد هــذا عــى الثقــة الزائــدة �ف
المــدة الــ�ت

»وضــوح« صحــة موقفــك.  

ي حــل الخلافــات يمكــن 
وقــد يكــون هــذا مدمــرًا بشــكل لا يصــدق لأن الإحبــاط مــن درجــة التقــدم �ف

ي التســوية وقــد 
آليــات أكــثر عدوانيــة وأســلوب أكــثر تنافســية �ف أن يقــود الأشــخاص لاســتخدام 

يــؤدي الغضــب الناتــج عــن ذلــك إلى خلــق حــل مــن الهجــوم والهجــوم المضــاد، ممــا يزيــد مــن 
الخــاف. تصعيــد 

ي أوقات أخرى قد يتعذر ذلك.
ي بعض الأوقات سيتم إنجاز بعض التقدم، و�ف

 �ف ■
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وري  ويتطلب تجاوز هذا العائق تطوير طريقة تفك�ي بعينها مع بداية الخلاف، فأولً، من الض�
تفهّــم عــدم اقتنــاع الطــرف الآخــر عــى الفــور بأنــه مخطــئ، بغــض النظــر عــن مــدى وضــوح خطئــه 
بالنســبة لــك فعــادة مــا تســتغرق حــل الخلافــات وقتًــا، ومــن غــري المحتمــل أن تكــون عمليــة شــديدة 
ي بعــض الأوقــات، وســيتعذر 

السلاســة فتوقــع أن يتطلــب الأمــر عمــاً شــاقًا فســيحدث تقــدم �ف
ــا بالتســوية الســلمية هــذا مــن شــأنه أن يعــزز  زم تمامًّ ي أوقــات أخــرى، ثانيًــا، يجــب أن تلــ�ت

ذلــك �ف
المصالــح، حــىت عندمــا  ي عــى 

المبــن العلاقــات  مــع قواعــد منهــج  بالمرونــة والمثابــرة  الإحســاس 
اً عمــا هــو مطلــوب أو متوقــع. يبطــئ التقــدم كثــري

ي حــل 
ي بعــض الأحيــان أن يتدخــل طــرف ثالــث �ف

ا �ف وكمــا ذكرنــا ســابقًا، قــد يكــون مــن المفيــد جــدًّ
الخــاف، حيــث يمكــن أن يســاعد وســيط موثــوق بــه عــى تجــاوز هــذه العوائــق. 

ض أنك تواجه خلافًا مع شخص ما، وتدخل آخرون، وادعوا   لنف�ت نقطة للمناقشة
ي تقديم أدلة على هذا قد 

أن الشخص الذي تختلف معه محق على الأرجح، وبدأوا �ف
ي الأغلب يحاولون 

تميل إلى الشعور بالإحباط الشديد بسبب ذلك، وتعتقد أنهم �ف
مجرد دعم صديقهم أو إزعاجك، وأنه على أي حال فحجتهم على الأرجح ليست 

ير، ونفاد الص�ب تفس�ي رد  مقنعة بما فيه الكفاية، كيف يمكن للانحياز التأكيدي، والت�ب
فعلك؟

�
�
�
�

مارات العربية المتحدة كمجتمع مسالم دولة الإ

مارات العربية المتحدة عند تأسيسها، أهمية مركزية على قيمة الحلول السلمية  وضعت دولة الإ
ي تحيــة خاصــة 

مــارات العربيــة المتحــدة عــام 2005 ، و�ف ي الكتــاب الســنوي لدولــة الإ
للخلافــات و�ف

مــارات العربيــة المتحــدة، الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان -رحمــه الله  للوالــد المؤســس لدولــة الإ
- قيــل إن الرئيــس الفرنــ�ي آنــذاك، جــاك شــارك، وصــف الشــيخ زايــد بأنــه »رجــل ســام وصاحــب 
ي رســالة لصاحــب الســمو الشــيخ خليفــة بــن زايــد آل نهيــان - حفظــه الله - الرئيــس الحــالي 

رؤيــة« و�ف
الــذي أنجــزه الشــيخ زايــد ضخــم لقــد  مــارات العربيــة المتحــدة، أضــاف: »إن العمــل  لدولــة الإ
ي مــن الأزمــات والخلافــات وســيظل 

ي منطقــة تعــا�ن
واصــل تعزيــز فضائــل التوافــق والعقــل والحــوار �ف

ي كــرس لهــا حياتــه«.
ق الأوســط والــ�ت ي الــرش

اســمه مرتبطًــا ارتباطًــا وثيقًــا بقضيــة الســام والتنميــة �ف

)https://www.uaeinteract.com/uaeint_misc/pdf_2008/zayed_tribute/zayed.pdf :المصدر(
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يكــون هنــاك  أن  ينبغــي  المتحــدة، لا  العربيــة  مــارات  الإ دولــة  مثــل  الســلمية،  المجتمعــات  ي 
و�ف

إدارة  مــن  نتمكــن  أن  وينبغــي  العنــف  إلى  لتصــل  الفرديــة  الشــخصية  الخلافــات  لتصاعــد  ســبب 
ي الخــاف وعــادة 

ن طــر�ف معظــم الخلافــات الفرديــة مــن خــال عمليــة تعاونيــة لحــل الخلافــات بــ�ي
ي خــاف مــا إدارة هــذه العمليــة بأنفســهم غــري أنــه يفضــل 

ن �ف مــا يكــون بوســع الأطــراف المشــارك�ي
ي الخلافــات غــري الرســمية قــد يرتــب هــذا أطــراف 

ي بعــض الأحيــان تدخــل وســيط كطــرف ثالــث و�ف
�ف

ي المدرســة يمكنــك طلــب وســاطة مــدرس أو طالــب آخــر مســؤول، 
الخــاف عــى ســبيل المثــال، �ف

ي الخلافــات العائليــة، يمكنــك طلــب مســاعدة صديــق للعائلــة.
و�ف

مــارات العربيــة  ي لدولــة الإ
وبالنســبة للخلافــات ذات الطابــع الأكــثر رســمية، يوفــر النظــام القضــا�ئ

المتحــدة آليــة لحــل الخلافــات ولضمــان العدالــة مــن خــال الوســائل الســلمية ويتضمــن النظــام 
مــارات العربيــة المتحــدة محاكــم محليــة داخــل كل إمــارة، ومحاكــم اتحاديــة  ي دولــة الإ

ي �ف
القضــا�ئ

مــارات العربيــة المتحــدة، ومحكمــة عليــا  ي جميــع أنحــاء دولــة الإ
يمكنهــا التعامــل مــع القضايــا �ف

. ي مقرهــا أبــو ظــ�ب

مارات العربية المتحدة آلية لحل الخلافات المحلية بالوسائل  ي لدولة الإ
 يوفر النظام القضا�ئ ■

السلمية. 
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هــذه  وتتيــح  متوافــرة   (ADR) الخلافــات لحــل  بدائــل  توجــد  المحاكــم،  نظــام  نطــاق  وخــارج 
مــارات العربيــة المتحــدة حــل المنازعــات دون  ي دولــة الإ

العمليــات للأفــراد والأنشــطة التجاريــة �ف
ل  ي التحكيــم، حيــث تخــوَّ

المــرور مــن خــال نظــام المحاكــم وتتمثــل إحــدى هــذه العمليــات �ف
منظمــة مســتقلة خــارج نظــام المحاكــم الرســمي مــن قبــل الأطــراف المتنازعــة لتقديــم حــل. عــى 
قليميــة  ي للتحكيــم الــدولي خدمــات التحكيــم لمجتمعــات الأعمــال الإ ســبيل المثــال، يوفــر مركــز د�ب

والدوليــة.

التحكيــم،  خــال  مــن  الخلافــات  لحــل  الهامــة  المزايــا  بعــض   هنــاك  التحكيم: فوائــد 
أن  ي 

يعــن مــا  وهــو  أسرع،  تكــون  مــا  عــادة  التحكيــم  عمليــة  فــأولاً،  المحاكــم،  نظــام  عــن  بــدلً 
القانونيــة  الرســوم  مــن  أرخــص  التحكيــم  يكــون  مــا  غالبًــا  وثانيًــا،  عاجــاً،  سيســوى  الخــاف 
العلاقــات  بنــاء  عــى  التحكيــم  يســاعد  ثالثًــا،  المحكمــة،  إجــراءات  عليهــا  تنطــوي  ي 

الــ�ت
اع. زن الــ أطــراف  ن  بــ�ي عليهــا  والمحافظــة 

يتــم  الأسرة،  محكمــة  إطــار  ي 
و�ف للوســاطة،  فرصًــا  أخــرى  وخدمــات  مؤسســات  وتوفــر 

الوســطاء  ويعمــل  العائــ�ي  رشــاد  الإ إدارة  خــال  مــن  أولً  الطــاق  طلبــات  جميــع  مــع  التعامــل 
أولى  مرحلــة  وهــذه  وديــاً،  الأسرة  وأفــراد  الأزواج  ن  بــ�ي المشــاكل  حــل  محاولــة  عــى  فــون  المح�ت

المتحــدة. العربيــة  مــارات  الإ دولــة  ي 
�ف الطــاق  إجــراءات  ي 

�ف إلزاميــة 

حــل  إمكانيــة  ضمــان  ي 
�ف حاســمة  مســاهمة  والنشــط  العــادل  ي 

القانــو�ن النظــام  ويقــدم 
أكــثر  مــن  واحــدة  حاليــاً  المتحــدة  العربيــة  مــارات  الإ دولــة  وتعتــرب  ســلمياً،  الفرديــة  الخلافــات 
العربيــة  مــارات  الإ لدولــة  الوطنيــة  الأجنــدة  تتضمــن  لذلــك،  ضافــة  بالإ العالــم  ي 

�ف أمانــاً  الــدول 
مــارات العربيــة المتحــدة »المــكان  ي 2021 -كأحــد الأهــداف المعلنــة- جعــل دولــة الإ

المتحــدة �ف
والعدالــة،  المســاواة  ومبــادئ  القانــون  ســيادة  إعــاء  طريــق  عــن  العالــم،  ي 

�ف أمانـًـا  الأكــثر 
المطالبــة  عــى  تشــجيعهم  ويتــم  بالأمــان  والزائــرون  والمقيمــون  المواطنــون  يشــعر  حيــث 

حياتهــم«. ي 
�ف والازدهــار  بحقوقهــم 

https://government.ae/en/information-and-services/justice-safety-and-the-law/ :المصدر(
)justice-and-vision-2021

مصطلحات أساسية

بدائل حل الخلافات 
 عملية حل  :(ADR)
الخلافات خارج نظام 

المحاكم الرسمي.

 أحد أشكال  التحكيم:
بدائل حل الخلافات، 

حيث تتفق الأطراف 
ي خلاف ما على 

المشاركة �ف
ام بحكم منظمة  ز الال�ت

مستقلة بشأن كيفية 
تسويته. 
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استخدام العنف

وســائل  خــال  مــن  النطــاق  محــدودة  أو  الفرديــة  الخلافــات  حــل  يمكــن  كيــف  رأينــا  الآن  حــىت 
رســمي  بشــكل  أو  الخلافــات،  حــل  عمليــات  خــال  مــن  رســمي  غــري  بشــكل  ســواء  ســلمية، 
ي 

�ف العنــف  لاســتخدام  يــر  ت�ب أي  أبــدًا  تقريبــاً  يوجــد  لا   ، وبالتــالي ي 
القضــا�ئ النظــام  خــال  مــن 

العربيــة  مــارات  الإ دولــة  لقانــون  وطبقًــا  نــادرة  اســتثناءات  هنــاك  تبقــى  لكــن  الخلافــات  حــل 
أن  إلا  عيًــا  �ش حقًــا  أحيانـًـا  يكــون  قــد  النفــس  عــن  للدفــاع  العنــف  فاســتخدام  المتحــدة، 
آخــر  خيــار  وجــود  عــدم  ومــع  فــوري،  خطــر  مواجهــة  عنــد  قصــوى  حــالات  ي 

�ف فقــط  هــذا 
تعــرض  إذا  المثــال،  ســبيل  عــى  متناســبًا،  المســتخدم  القــوة  حجــم  يكــون  أن  ط  وبــرش ي 

عقــا�ن
اســتخدام  ســوى  آخــر  خيــار  يوجــد  ولا  السرقــة  بغــرض  لــص  قبــل  مــن  للهجــوم  شــخص 

مســموحًا.   يكــون  أن  يمكــن  فهــذا  نفســه،  عــن  للدفــاع  القــوة 

مهمة للبحث

مارات العربية المتحدة من خلال ي دولة الإ
يمكنك الاطلاع على قانون العقوبات �ف

عي عن النفس لكل حالة من الحالات  ي القانون واكتب مثالً للدفاع ال�ش
 اقرأ المادة 65 �ف

ي المادة.
الأربع الواردة �ف

�
�
�
�

يــر للعنــف هــو أنــه قــد يعتمــد عــى ســبب  ي اســتخدام الدفــاع عــن النفــس كت�ب
أحــد المشــكلات �ف

ي المقــام الأول.
تعرضــك للهجــوم �ف

إعلُ بأفكارك وليس بقبضتيك.

ماتشونا دليوا، كاتبة.
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نقطة نقاش

ي أن يصبح شديد العدوانية هل 
ي الشارع يبدأ أحدهم �ف

ن �ف ن شخص�ي تندلع مشاحنة ب�ي
ير استخدام الآخر للعنف للدفاع عن نفسه ضد هذا  يمكن تحت أي ظرف، أن وجد، ت�ب

العدوان؟ 

�
�
�
�

.  .  .

ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

ي جدال مع أحد أفراد أسرته، ما أول نصيحة 
صديق لك غاضب جدًا لأنه دخل �ف 	.1

يمكن أن توجهها له؟ 

ي مناقشة مع طالب آخر حول موضوع مهم بالنسبة لك، ويختلف معك 
دخلت �ف 	.2

ي أنك محق ولكن 
مُقدمًا بعض الحجج القوية بما يخالف وجهة نظرك بما يشكك �ف

ي 
، تشعر بالثقة الشديدة �ف ن ي وقت لاحق مع أصدقائك المقرب�ي

بعد مناقشة ذلك �ف
ي ثقتك؟

ي النهاية، ما الذي يمكن أن يفسر التغ�ي �ف
أنك على حق �ف

كة الأخرى للمحكمة لماذا قد  ح تقديم ال�ش كة أخرى وتق�ت كة لديها خلاف مع �ش �ش 	.3
ي التحكيم أولً؟

كتان �ف ح أن تفكر ال�ش تق�ت

�
�
�
�
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الثالــث الــدرس 

ما الحرب وما أسبابها؟

مع نهاية الدرس، ينبغي أن تكون قادراً على:

ن الدول والحرب داخلها. ن الحرب ب�ي ح الفرق ب�ي �ش 	

تحديد أربعة أسباب رئيسة على الأقل للحرب. 	

الأهداف التعليمية للدرس

مقدمة
ة من الأشخاص داخل دولة ما بالطبع  ن أعداد صغ�ي ن أفراد أو ب�ي اعات ب�ي زن ركزنا ح�ت الآن على ال�
اعــات  زن ال� ا، مثــل  اعــات ضخمــة جــدًّ زن ال� تكــون  قــد  النطــاق أحيانـًـا،  ة  اعــات صغــري زن ال� ليســت كل 
ي نهايــة 

ن مجموعــات مــن الــدول لنصــل �ف اعــات بــ�ي زن ن دول، بــل ال� اعــات بــ�ي زن الأهليــة داخــل دول، وال�
ي هــذا الــدرس طبيعــة الحــرب وأســبابها.

المطــاف إلى الحــروب العالميــة وســندرس �ف
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الحرب

ات التاريــخ كانــت هنــاك حــروب  ، ففــي أغلــب فــرت ي
نســا�ن ي التاريــخ الإ

تعتــرب الحــرب ملمحًــا مزعجًــا �ف
ي العالــم، ومــن بعــض النواحــي، كان العالــم مســالمًا بشــكل مدهــش منــذ نهايــة 

ي مــكان مــا �ف
دائــرة �ف

ن الــدول ومــع ذلــك، كانــت هنــاك الكثــري مــن  الحــرب العالميــة الثانيــة، حيــث دارت حــروب أقــل بــ�ي
ي الوقــت المعــاصر.

الحــروب أهليــة وتعــد حــروب أهليــة الشــكل الأكــثر شــيوعًا للحــرب �ف

طــاق،  الإ عــى  دمويــة  الأكــثر  الحــرب  تعــد  ي 
والــ�ت الثانيــة،  العالميــة  الحــرب  أثنــاء  أنــه  يقــدر 

ي 
الــ�ت الأمــد  وطويلــة  المدمــرة  التبعــات  كل  عــن  فضــاً  شــخص  مليــون  ن  ســبع�ي حــوالي  قُتــل 

حروبـًـا  الحــروب  معظــم  كانــت  الحــرب  تلــك  ومنــذ  وللمجتمعــات  لــ�أسر  الحــرب  ســببتها 
الحــروب  بعــض  أيضًــا  حــدوث  مــن  بالرغــم  أجنبيــة،  تدخــات  مــع  أهليــة  حروبـًـا  أو  أهليــة، 
مخاطــر  بــأن  القــول  يمكــن  النوويــة،  الصواريــخ  ظهــور  ومــع  ذلــك،  مــع  الــدول  ن  بــ�ي ى  الكــرب

اً. كثــري تفاقمــت  العالميــة  الحــروب 

مصطلحات أساسية

 ​  ن الدول: حروب ب�ي
ن الدول. حروب تحدث ب�ي

 ​ حروب  حروب أهلية:
ي داخل الدولة 

تحدث �ف
الواحدة.

. ي
نسا�ن ي التاريخ الإ

 الحرب ملمح مزعج �ف ■
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ن الدول أم إلى حروب   هل تعد الحرب العالمية الثانية حربًا ب�ي نقطة للمناقشة
أهلية؟ علل ذلك.

�
�
�
�

الأسباب الرئيسة للحرب

ي، فمــن المهــم فهــم بعــض الدوافــع  بالنظــر إلى أن الحــروب تحــدث منــذ بدايــة التاريــخ البــرش
ا، كانــت الحــروب تميــل لأن تأخــذ شــكل غــارات قَبَليــة  ي المبكــر جــدًّ

نســا�ن لذلــك، ففــي التاريــخ الإ
أحــد أســباب هــذه الغــارات قــد يكــون أن قبيلــة مــا أرادت الاســتيلاء عــى مــوارد قبيلــة أخــرى )ليــس 
يحــدث  مــا  وهــو   ،» ي

»وقــا�ئ بهجــوم  القيــام  يكــون  أن  يمكــن  آخــر  ســبب  وهنــاك  الســلع(  فقــط 
عندمــا تخــىش التعــرض لهجــوم مــن الجانــب الآخــر، فتبــدأ هــي بالهجــوم ومــع تطــور فكــرة الدولــة 
ت الأســباب الرئيســة للحــرب فهنــاك الكثــري مــن الأســباب المختلفــة للحــرب  ا(، تغــري )الــدول سياســيًّ
ة تحــت  )ســواء داخــل الــدول أو فيمــا بينهــا(، إلا أن الأســباب الرئيســة يمكــن تصنيفهــا بدرجــة كبــري

ة التاليــة العناويــن العــرش

ي يكون 
اعات تاريخيًا كما أن تملك الأرا�ض زن ي أحد أبرز أسباب ال�

الأرض:  تعد ملكية الأرا�ض 	.1
  . ن ن دولت�ي أحياناً لاستخدامها كمنطقة محمية ب�ي

الاقتصاد/ الموارد: قد تسعى دولة ما وراء موارد وثروة دولة أخُْرَى ويحدث ذلك  	.2
 ، ي

ي الما�ض
خصوصا إذا تأثرت دولة ما بشدة بسبب مشاكل اقتصادية محلية أو عالمية. و�ف

ي محل طمع هي المواد الثمينة مثل الذهب أو الماشية
 كانت الموارد ال�ت

ي 
ة ما بعد العصر الصناعي، فغالبًا ما تكون تلك الموارد هي المستخدمة �ف ي ف�ت

 أما �ف
الصناعة، مثل النفط أو المعادن، وقد تؤدي المشاكل الاقتصادية داخل دولة ما إلى 

اضطرابات مدنية، وربما إلى حرب أهلية.

الأيديولوجية، والسياسة والسلطة: إذا تبنت مجموعة ما معتقدات قوية بشكل خاص  	.3
ي يجب أن ينُظم بها المجتمع )الأيديولوجيات( فربما تحاول فرضها 

حول الطريقة ال�ت
على أشخاص آخرين أو على دول مجاورة، وقد تبدأ الثورات داخل دولة ما عندما تختلف 

ي تدار بها بلدهم وغالبًا ما تنشأ 
قطاعات ضخمة من السكان بشكل أساسي مع الطريقة ال�ت

ن هذه المجموعات على الحكم. الحروب الأهلية بسبب التنافس ب�ي

ي توسيع نفوذها ع�ب العالم غزو أو 
ي ترغب �ف

اطورية: فربما تحاول الدول ال�ت بناء إم�ب 	.4
اطوريتها. احتلال دول أخرى لبناء إم�ب

35 الوحدة 1



اختلافات ثقافية ودينية: قد يؤدي عدم التسامح مع مختلف المعتقدات الثقافية  	.5
ن الجماعات والذي يمكن أن يتصاعد إلى عنف.  والدينية إلى حدوث توتر ب�ي

القومية والعرقية: قد يرغب القوميون �ف إثبات تفوق دولتهم أو عرقهم عن طريق غزو  	.6
ن المجموعات العرقية داخل دولة ما إلى حروب  الآخرين, ويمكن أن تؤدي التوترات ب�ي

ي القوة وأحيانا تخلق المجموعات العرقية حُروباً 
أهلية، خاصة إذا كان هناك عدم توازن �ف

قامة دولهم المستقلة. أهلية لإ

اع تحسبًا لهجوم مستقبلي من الطرف الآخر، أو  زن الدفاع/ الاستباق: يمكن أن يبدأ ال� 	.7
ي حال قيامه الفعلي بالهجوم.

ر �ف للحد من قدرته على إحداث ض�

الحروب بالوكالة: وهي حروب تخوضها دولة ما بشكل غ�ي مبا�ش عن طريق دعم جانب  	.8
ي نزاع آخر ربما من خلال المساعدات المالية أو العسكرية، وذلك اعتقادًا منها بأنها 

�ف
ستفيد بلدها أو ستض� عدوًا آخر.

اع على أساس أنه انتقام من خطأ سابق ارتكبه الطرف الآخر  زن الانتقام: يمكن أن ينشأ ال� 	.9
ي حلقة مستمرة ولا نهائية من الهجمات 

ويمكن أن يؤدي هذا بسهولة بالدول إلى السقوط �ف
الانتقامية.

العدالة: بعض الحروب تبدأ لإصلاح ظلم متصور أو لضمان الحرية. 	.10 

ي من الأسباب الشائعة تاريخيًا للحرب.
 كانت المنازعات المتعلقة بملكية الأرا�ض ■
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حان وقت التفك�ي

ي حالة الحرب تمكنوا من 
ي بعض الأمثلة على الدول أو الأشخاص �ف

هل يمكنك التفك�ي �ف
ي سلام؟

ن خلافاتهم والعيش �ف التوفيق ب�ي

�
�
�
�

ي حرب مع 
 لدى الدولة) أ (عدو هو الدولة )ب( الدولة )ت( �ف نقطة للمناقشة

الدولة )ث( الدولة )ت( حليف للدولة )ب(، بينما الدولة )ث( ليست حليفًا، الدولة )أ( 
ا سريًّا للدولة )ث( لمساعدتها على الحرب ضد الدولة )ت(، ما اسم  تقدم دعمًا ماليًّ

ي تشارك فيها الدولة )أ(.
نوع الحرب ال�ت

�
�
�
�

حان وقت التفك�ي

ة تنطبق على هذه الحرب؟ ي حرب لديك معلومات عنها، أي من الأسباب الع�ش
فكر �ف

�
�
�
�

تذهب العديد من الدول 
للحرب ثم تتجه إلى 

المصالحة فتاريخ الإنسانية 
مليء بقصص الحروب بين 

أفراد ودول تصالحوا بعد 
القتال لفترة طويلة. فلماذا 
لا يكون العرب مثلهم؟  

الباني المؤسس
 الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان 

- رحمــه الله -
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اعــات والحــروب عــن مزيــج مــن هــذه العوامــل أحيانـًـا قــد يكــون ســبب الحــرب  زن تنتــج معظــم ال�
ا تحديــد الأســباب الأكــثر أهميــة وأحيانًــا مــا تخفــي  واضحًــا، لكــن غالبًــا مــا يكــون مــن الصعــب جــدًّ

الأســباب المعلنــة للحــرب الأســباب الحقيقيــة.

ي هــذه الحــروب هــم الذيــن 
ي الحــروب قديمًــا يجــب أن تتذكــر أن المنتصريــن �ف

عنــد التفكــري �ف
متوازنــة  رؤيــة  هنــاك  تكــون  أن  المحتمــل  غــري  مــن  أنــه  ي 

يعــن وهــذا  غالبًــا  الحــرب  تاريــخ  كتبــوا 
يضمــن  لا  الحاليــة،  الحــروب  ي 

�ف حــىت  الحــرب  وطبيعــة  لأســباب  التاريــخ  ســجل  ي 
�ف متاحــة 

مــا  فغالبًــا  »للحقيقــة«  الوصــول  ســهولة  الاجتماعــي  التواصــل  ووســائل  ن  الصحفيــ�ي انتشــار 
موقفهــم  تؤيــد  بطريقــة  الحقيقــة  تقديــم  ي 

�ف خاصــة  مصلحــة  الحــرب  ي 
طــر�ف لــدى  يكــون 

بعينهــا. حــرب  أي  بشــأن  »الحقائــق«  تقييــم  عنــد  بعمــق  النقــدي  للتفكــري  حاجــة  وهنــاك 

مهمة للبحث

ي استخدام المصادر لضمان عدم 
ي أسباب أخرى لنشوب الحروب كن حذرًا �ف

ابحث �ف
مكان. ا بقدر الإ استخدامك معلومات دعائية وحاول أن تكون موضوعيًّ

�
�
�
�
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يطالية – التركية الحرب الإ
خاضت إيطاليا حرباً في ليبيا مع تركيا في الفترة من سبتمبر 

1911 إلى أكتوبر 1912 وكنتيجة لذلك استولت إيطاليا على 

منطقة الساحل الشمالي في ليبيا، بما في ذلك مدينة طرابلس 

واشتهرت هذه الحرب بحدوث أول قصف جوي بالقنابل، وهو 

ما كان ابتكارًا تكنولوجيًا كبيرًا في ذلك الوقت.

أصبحــت إيطاليــا دولــة موحــدة فقــط فــي عــام 1861 وأراد 

يطاليــون بنــاء إمبراطوريتهــم وبحلــول عــام 1890 كانــوا قــد غــزوا  الإ

الأراضــي الواقعــة فــي شــرق أفريقيــا متنافســين بذلــك مــع فرنســا 

فــي طموحاتهــم الاســتعمارية فــي شــمال أفريقيــا. حيــث اعتقــدت 

إيطاليــا أن لديهــا مطالــب مشــروعة فــي ليبيــا نتيجــة لهزيمــة تركيــا 

ضافــة  خــال الحــرب الروســية - التركيــة فــي عــام 1878-1877 بالإ

إلــى ذلــك، كان مــن المُعتقــد أن ليبيــا مــكان غنــي بالمعــادن.

رفضــت الحكومــة العثمانيــة الامتثــال لمطالــب إيطاليــا التــي 

أعلنــت الحــرب فــي ســبتمبر 1911 وبعــد قتــال مريــر، تــم توقيــع 

اتفاقيــة ســام فــي أكتوبــر 1912، وعلــى أثرهــا ســحب العثمانيــون 

قوتهــم العســكرية مــن المنطقــة بعــد ســقوط حوالــي 20000 ضحيــة 
فــي هــذه الحرب.

ي 
 حدث أول قصف جوي �ف ■

كية. يطالية-ال�ت الحروب الإ

مهمة للعمل

سباب الرئيسة المرجحة لهذه الحرب:
حدد الأ

� 
� 
� 
�
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حرب الصعاليك 
هذه التجارة، رغم عدم تطبيق هذه الضريبة على الدول الخارجية التي تتعامل معها تجارياً ونتيجة لهذا عانى وليس مع دول خارجية إلا أن الولايات البرازيلية الأخرى فرضت ضرائب عالية على ريو جراندي دو سول بسبب البلاد فقامت بالتجارة في منتجها الرئيسي، وهو لحوم البقر المملحة، بشكل أساسي مع الولايات البرازيلية طبقت إحدى الولايات الجنوبية في البرازيل، ريو جراندي دو سول، نموذجًا اقتصادياً مختلفًا عن باقي 

مــارس 1845، وفــي 1 مــارس 1845 تــم التوصــل لاتفاقيــة ســام، مــع اســتمرار ريــو جرانــدي دو ســول كولايــة برازيليــة، المهلهلــة، وكان هدفهــم هــو إنشــاء جمهوريــة مســتقلة اســتمرت تلــك الحــرب بيــن المتمرديــن والجيــش البرازيلــي حتــى الرئيســة فــي المنطقــة، بورتــو آليجــري، فــي ســبتمبر 1835. وكان يطُلــق علــى المتمرديــن »الصعاليــك« بســبب ملابســهم وبســبب مــا اعتبــروه معاملــة غيــر عادلــة، بــدأ المتمــردون فــي ريــو جرانــدي دو ســول انتفاضــة واســتولوا علــى المدينــة اقتصاد ريو جراندي دو سول بشكل كبير.
وخلفــت تلــك الحــرب أيضًــا حوالــي 20000 ضحيــة.

مهمة للعمل
حدد الأسباب الرئيسة المرجحة لهذه الحرب:

� 
� 
� 
� 
� 
� 
� 
�
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 الخمير
الحمر

كان حزب الخمير الحمر هو الحزب الحاكم في كمبوديا في الفترة من عام 1975 إلى عام 1979،  بقيادة بول بوت وكان الخمير 

الحمر يعتقدون في أيديولجية »اليوتوبيا الزراعية«، فليست هناك حاجة للمدن أو للنقود، فالناس يعيشون جميعًا مكتفين ذاتيًا في 

مجتمعات زراعية ريفية.

خــاض الخميــر الحمــر حربـًـا أهليــة للوصــول إلــى الســلطة فــي كمبوديــا، وســيطروا علــى البــاد فــي 1975، وبمجــرد وصولــه للســلطة، 

أخلــى بــول بــوت المــدن بالقــوة، وألغــى الملكيــة الخاصــة والنقــود والديــن، وأرســل الشــعب للعمــل فــي المــزارع، وأعــدم الخميــر الحمــر أي 

قليــات العرقيــة والجماعــات الدينيــة.
شــخص اعتقــدوا أنــه معــارض محتمــل كمــا قامــوا بجرائــم إبــادة جماعيــة ضــد مجموعــات الأ

انتهــى حكــم الخميــر الحمــر عــام 1979 عندمــا غــزت فيتنــام كمبوديــا، ويعتقــد أن مــا يصــل إلــى مليونــي شــخص قــد لقــوا حتفهــم أثنــاء 

رهــاق مــن العمــل القســري، ويمثــل هــذا الرقــم حوالــي  عــدام، أو التعذيــب، أو التجويــع، أو الإ حكــم الخميــر الحمــر، ســواء عــن طريــق الإ

25 % مــن إجمالــي عــدد الســكان. 

 جماجم ضحايا الخم�ي  ■

ي النصب التذكارية 
الحمر �ف

لحقول القتل، كمبوديا.

مهمة للعمل

سباب الرئيسة المرجحة لهذه الحرب:
حدد الأ

� 
� 
� 
�
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أسباب أخرى للحرب

الحــرب  ي 
�ف للتســبب  مهمًــا  اً  تأثــري المناخــي  للتغــري  يكــون  قــد  المســتقبل  ي 

�ف إنــه  البعــض  يقــول 
والغــذاء.  الميــاه  خاصــة  المتاحــة،  المــوارد  عــى  المحتمــل  ه  تأثــري بســبب 

نقطة نقاش

ما مدى خطورة التهديد بأن يكون تغ�ي المناخ سببًا محتملً للحرب؟

كيف يمكن الحد من هذا التهديد؟

� 
� 
� 
�

.  .  .

قــد  البســيطة  الحــوادث  أن  أيضًــا  نتذكــر  أن  يجــب  للحــرب،  الرئيســة  الأســباب  إلى  ضافــة  بالإ
دوليــة. أزمــة  إلى  لتصــل  أحيانـًـا  تتصاعــد 

 هل يمكن أن يسبب تغ�ي المناخ حروباً مستقبلية؟ ■
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حرب الكلب الضال
في عام 1925، كان أحد الجنود اليونانيين المتمركزين على 

الحدود مع بلغاريا يطارد كلبه الذي جري بعيدًا عنه، ولسوء 

الحظ، فقد ركض الكلب، الذي لم يكن مدركًا للحدود السياسية، 

عبر الحدود إلى بلغاريا، وركض الجندي اليوناني خلف كلبه 

عبر الحدود، فأطلق الحارس على الجانب البلغاري للحدود 

الرصاص على الجندي اليوناني وردًا على هذا، غزا الجيش 

اليوناني بلغاريا، واحتل عدة مدن واستعد لبدء هجوم على 

مدينة بيتريتش البلغارية.

تدخلــت عصبــة الأمــم )مثلــت نــواة للأمــم المتحــدة( وتفاوضــت 

علــى وقــف إطــاق للنيــران بيــن الدولتيــن، غيــر أنــه بحلــول ذلــك 

الوقــت كان أكثــر مــن 50 شــخصًا، معظمهــم مــن المدنييــن، قــد 
لقــوا مصرعهــم.   

ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

ن الدول والحروب داخل الدولة. ن الحروب ب�ي مثلة، الفرق ب�ي
ح، بالأ ا�ش 	.1

حدد حرباً كانت الأيديولوجية سببها الرئيس. 	.2

ي تحديد أسباب الحرب.
ن �ف ح صعوبت�ي ا�ش 	.3

 كلب ضال  ■

ي حرب.
تسبب �ف
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هل هناك »حرباً عادلة«؟

ي نهاية الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

وط للحرب العادلة، كما تصفها نظرية الحرب العادلة. ذكر سبعة �ش 	

ي استخدام نظرية الحرب العادلة .
ذكر مثالً واحدًا على الأقل �ف 	

الأهداف التعليمية للدرس

مقدمة
ي حددناها 

ة ال�ت ي الدرس السابق بعض أسباب الحروب وكان آخر الأسباب الرئيسة الع�ش
درسنا �ف

وري  ة بشــكل غــري معقــول )وعــى نطــاق واســع(، لــذا، فمــن الــضر هــو »العدالــة« الحــروب خطــري
ن شــديدي  ي حــرب، ويثــري هــذا بــدوره ســؤال�ي

ي حقيقــي قبــل أن تشــارك دولــة مــا �ف
ر أخــا�ق وجــود مــرب

ي هــذا 
رة، فكيــف يمكــن خوضهــا؟ �ف يــر الحــرب؟ وإذا كانــت مــرب الأهميــة: تحــت أي ظــروف يمكــن ت�ب

الــدرس ، ســوف نســتعرض إطــارا لتقييــم أخلاقيــة أو عدالــة الحــرب.

الــدرس الرابــع
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حان وقت التفك�ي

من المفيد أن نفكر قليلً قبل استكمال قراءة هذا الدرس ما هي أفكارك حول م�ت تكون 
يرها أساسا؟ رة، إذا أمكن ت�ب الحروب م�ب

�
�
�
�

نظرية الحرب العادلة

عليــه  تكــون  أن  ينبغــي  ومــا  أخلاقيًــا  الحــرب  ر  تــرب قــد  ي 
الــ�ت الظــروف  ي 

�ف التفكــري  إعــادة  إن 
عــن  قديمًــا  المكتوبــة  المخطوطــات  وتظُهــر  نفســها،  الحــرب  قِــدَم  قديمــة  القتــال،  قواعــد 
للحــد  المتحاربــة  الأطــراف  قبــل  مــن  الأخلاقيــة  الاعتبــارات  اســتخدمت  مــا  اً  كثــري أنــه  الحــرب 
مراعــاة  تتــم  كانــت  مــا  وغالبًــا  ر،  المــرب غــري  التصعيــد  لتهدئــة  أو  اع،  زن الــ شــدة  أو  نطــاق  مــن 
وقــد  والأطفــال،  النســاء  مثــل  القتــال،  ي 

�ف ة  مبــا�ش ن  المشــارك�ي وغــري  الأسرى  معاملــة  طريقــة 
مــا  اً  كثــري الثقافيــة  ات  التأثــري أن  رغــم  هــا،  غ�ي مــن  فًــا«  »�ش أكــثر  القتــال  طــرق  بعــض  ت  اعتــرب

يفًــا«. »�ش باعتبــاره  يفُهــم  كان  مــا  عــى  بشــدة  أثــرت 

ي المخطوطات التاريخية القديمة.
 نوقشت أخلاقيات القتال �ف ■
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»نظريــة الحــرب العادلــة«، ويتضمــن  سُــمي  الحــرب إلى إطــار  ي أخلاقيــات 
الفكــر �ف تطــور هــذا 

دخــول  مــا  لدولــة  ر  المــرب مــن  يكــون  أن  قبــل  تحققهــا  يجــب  جــدًا  محــددة  وطــا  طــار �ش الإ هــذا 
قانــون مســوغات  أو   ’Jus in bellum‘ اللاتينيــة العبــارة  باســتخدام  لهــذا غالبًــا  حــرب )ويشــار 
أنهــا  فقــط  ولكــن  »جيــدًا«،  أمــرًا  صــارت  الحــرب  أن  وط  الــرش كل  تحقــق  ي 

يعــن ولا  الحــرب(، 
أن  يجــب  ي 

الــ�ت للطريقــة  صارمــة  وط  �ش هنــاك  ذلــك،  إلى  ضافــة  بالإ أخلاقيًــا  مجــازة  تكــون  قــد 
الحــرب(  قانــون  أو   ’Jus in bello‘إليهــا بـ )يشــار  عادلــة  حربـًـا  تكــون  لــ�ي  الحــرب  بهــا  تجــري 

العادلــة: الحــرب  نظريــة  وط  �ش ي 
يــأ�ت وفيمــا 

فًا بها قانونياً مثل  : يجب أن يكون القائم بالحرب سلطة مع�ت ي
علان بشكل قانو�ن الإ 	.1

الحكومة.

قضية عادلة: يجب أن يكون سبب الحرب عادلً.   	.2

وعة: يجب أن تجري الحرب لتحقيق نفع أو دفع أذى. نية م�ش 	.3

فرصة النجاح: يجب أن تتوافر فرصة معقولة للنجاح. 	.4

: يجب أن تكون الحرب هي الحل الأخ�ي )بعد إجراء وفشل كل المفاوضات  الملاذ الأخ�ي 	.5

التناسب: ينبغي استخدام ما يكفي من القوة.  	.6

. ن ن وغ�ي المقاتل�ي : تجنب استهداف المدني�ي ز التمي�ي 	.7

مصطلحات أساسية

نظرية الحرب 
 إطار يحدد  العادلة:

ي 
وط ال�ت مجموعة من ال�ش

ي حرب ما 
يجب توافرها �ف

رة.  ح�ت يمكن اعتبارها م�ب

قانون مسوغات الحرب 
ي 

 �ف :)Jus in bellum(
إطار نظرية الحرب 

ي 
وط ال�ت العادلة، هي ال�ش

يجب توافرها قبل أن 
ر لدولة ما  يكون من الم�ب

خوض الحرب.

 Jus( قانون الحرب
ي إطار 

 �ف :)in bello
نظرية الحرب العادلة، 
ي يجب 

وط ال�ت هي ال�ش
توافرها ح�ت تجري الحرب 

بطريقة عادلة.

رات عدالة الحرب وجود فرص للنجاح.  أحد م�ب ■
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رًا  مــرب بموجبهــا  العســكرية  القــوة  اســتخدام  يصبــح  صارمــة  وط  �ش تحديــد  طريــق  عــن 
لهــذا  راً،  مــرب يكــون  مــا  نــادرًا  الحقيقــة،  ي 

�ف العنــف،  أن  ثبــات  لإ العادلــة  الحــرب  نظريــة  تســعى 
نزاعاتهــا  لحــل  أخــرى  ســلمية  وحلــول  طرائــق  عــن  دائمًــا  الــدول  تبحــث  أن  يجــب  الســبب، 
الحــروب  تكــون  فلــن  القــوة،  اســتخدام  أخلاقيًــا  الجائــز  مــن  كان  لــو  حــىت  كذلــك،  وخلافاتهــا، 

أخلاقيــة.  غــري  بطريقــة  جَــرتَ  إذا  رة  مــرب

الأفــراد،  وليــس  البلــد  مســتوى  عــى  لتُطبــق  مصممــة  وط  الــرش هــذه  أن  مــن  الرغــم  وعــى 
التاريخيــة  الحــروب  وتقييــم  لمناقشــة  كإطــار  العادلــة  الحــرب  نظريــة  الفــرد  يســتخدم  فقــد 

والمحتملــة. والحاليــة 

وط نظرية الحرب العادلة بمزيد من التفصيل. ط من �ش والآن، هيا بنا نتعرف على كل �ش

الجماعــات  أو  الأطــراف  عــى  ة  كبــري قيــودًا  القاعــدة  هــذه   تضــع  : ي
قانو�ن بشــكل  عــان  الإ

تملــك  ي 
الــ�ت هــي  وحدهــا  عيــة  ال�ش فالحكومــة  وع  مــرش بشــكل  الحــرب  إعــان  تســتطيع  ي 

الــ�ت
مــن  مجموعــة  تحــاول  أن  أخلاقيًــا  يكــون  لــن  المثــال،  ســبيل  فعــى  الحــرب،  عــان  لإ الســلطة 
يكــون  فلــن  ذلــك،  إلى  وإضافــة  المعيــار،  هــذا  ظــل  ي 

�ف المحليــة  بحكومتهــا  طاحــة  الإ المتمرديــن 
الحــرب. إعــان  قبــل  ي 

وقــا�ئ بعمــل  القيــام  عــادة  المقبــول  مــن 

يكــون  أن  يجــب  جائــزًا،  العســكرية  القــوة  اســتخدام  يصبــح  أن   قبــل  العادلة: القضيــة 
حــدث  أو  يحــدث  خطــأ  لتصحيــح  هــذا  يكــون  مــا  وعــادة  هــذا،  ر  تــرب عادلــة  قضيــة  للدولــة 
أن  وري  الــضر مــن  وليــس  جيــدًا،  مثــالً  مــا  غــزو  ضــد  النفــس  عــن  الدفــاع  يكــون  وقــد  بالفعــل، 
يتعرضــون  آخريــن  أبريــاء  أشــخاص  لحمايــة  يكــون  قــد  بــل  الــذات،  عــن  دفاعًــا  العمــل  يكــون 

نســان. الإ لحقــوق  ة  خطــري انتهــاكات  مــن  يعانــون  أو  للهجــوم، 

هــذا  ويرتبــط  وعًــا،  م�ش القــوة  اســتخدام  وراء  الدافــع  يكــون  أن   يجــب  وعة: الم�ش النيــة 
يكــون  أن  فيجــب  عادلــة،  قضيــة  هنــاك  كانــت  لــو  حــىت  ولكــن،  العادلــة،  القضيــة  بمعيــار 
القضيــة  اســتخدام  يمكــن  فــا  الســبب،  هــذا  هــو  القــوة  لاســتخدام  الحقيقــي  الدافــع 
توســيع  ي 

�ف كالرغبــة  آخــر،  شــيئًا  الحقيقــي  الدافــع  كان  إذا  عســكري  عمــل  يــر  لت�ب العادلــة 
وراء  الســعي  أو  العــدو،  كراهيــة  أو   ، ي

المــا�ض أخطــاء  مــن  الانتقــام  أو  قليميــة،  الإ المطالبــات 
. ي

الوطــن المجــد 

دول الخليج لن يهدأ لها بال 
حتى تعود الكويت إلى أهلها 

كما كانت عليه.

الباني المؤسس
 الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان 

- رحمــه الله -
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ي مثال لفرد قام بعمل يبدو جيدًا، ولكن 
 هل تستطيع التفك�ي �ف نقطة للمناقشة

دوافعه سيئة.
�
�
�
�

لأن  وري  ض� ط  الــرش فهــذا  الحــرب،  لنجــاح  معقولــة  فرصــة  توافــر   يجــب  النجاح: فرصــة 
ســيكون  لذلــك  جــدًا،  ة  كبــري يــة  الب�ش والمعانــاة  الأرواح  ي 

�ف الخســائر  حيــث  مــن  الحــرب«  »كُلفــة 
ضئيلــة  نجاحهــا  فــرص  أو  خــاسرة  حــرب  ي 

�ف شــعبها  بــأرواح  التضحيــة  مــا  لدولــة  الخطــأ  مــن 
احتمــالات  زيــادة  هــو  الحــرب  خــال  الأخــرى  الــدول  مــع  التحالفــات  تأســيس  أســباب  فأحــد 
بالنســبة  واضحــاً  تكــون  أن  المعيــار،  هــذا  اســتخدام  عنــد  وري  الــضر ومــن  النجــاح،  فــرص 

الحــرب.  لنجــاح  الحقيقــي  للمعــنى 

 ، البــرش حيــاة  عــى  الباهظــة  الحــرب  تكاليــف  الاعتبــار  ي 
�ف وضعنــا  مــا   إذا  : الأخــري المــاذ 

عســكري  بعمــل  القيــام  فقبــل   ، الأخــري الحــل  كانــت  إذا  إلا  رة  مــرب تكــون  لــن  الحــرب  فــإن 
اســتخدامها. الممكــن  الأخــرى  الســلمية  البدائــل  كل  عــن  البحــث  يجــب 

 خطر الأسلحة النووية يجعل معيار التناسب أك�ث أهمية اليوم. ■
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فســيكون  العادلــة،  القضيــة  مــع  العســكرية  القــوة  هــدف  يتناســب  أن   يجب  التناســب:
ســبيل  عــى  عســكرياً،  هدفًــا  اع  زن الــ طبيعــة  إلى  بالنظــر  وري  ض� غــري  هــدف  اعتبــار  الخطــأ  مــن 
جــدًا  ة  صغــري منطقــة  اجتاحــت  أنهــا  بســبب  كاملــة  دولــة  غــزو  الخطــأ  مــن  ســيكون  المثــال، 
المثــال،  ســبيل  وعــى  متناســبة،  تكــون  أن  يجــب  المســتخدمة  فالقــوة  أخــرى،  لدولــة  تابعــة 
عــاوة  هــذا  عــى  قدرتــك  لمجــرد  العــدو  جنــود  مــن  جــدًا  الكثــري  قتــل  ر  المــرب مــن  يكــون  لــن 
نفعهــا  مــن  أكــرب  رهــا  ض� حــرب  ي 

�ف فالانخــراط  الحــرب،  جــدوى  ي 
�ف النظــر  يجــب  ذلــك،  عــى 

مجــدٍ. غــري  أمــر 

ة،  الفــرت هــذه  ي 
�ف لاســيما  أهميــة  المعيــار  هــذا  الحديثــة  الأســلحة  تكنولوجيــا  أكســبت  وقــد 

مجــال  ي 
�ف هــا  غ�ي عــن  تكنولوجيــا  تتفــوق  الــدول  بعــض  أن  الأمــر  هــذا  أســباب  وأحــد 

متســاوٍ  بشــكل  ورة  بالــضر تجــري  لا  العســكرية  اعــات  زن فال� لذلــك  العســكرية،  التكنولوجيــا 
الدمــار  أســلحة  تتــاح  الحــالات  بعــض  ي 

�ف كذلــك  المتكافئــة«(،  غــري  »الحــرب  يســمى  مــا  )هــذا 
والنوويــة. والكيميائي��ة  البيولوجي��ة  الأس��لحة  مثـل�  الحديثةــ،  الش��امل 

الوحيــدة  فالأهــداف  هــم،  وغ�ي ن  المقاتلــ�ي ن  بــ�ي ز  تميــ�ي هنــاك  يكــون  أن   يجــب  : ز التمي�ي
ي الحقيقــة فمهاجمــة 

، و�ف ن ي القتــال، أي المقاتلــ�ي
ن بشــكل مبــا�ش �ف ي المشــارك�ي

وعــة تتمثــل �ف الم�ش
ن  المدنيــ�ي مثــل  ن  المقاتلــ�ي غــري  مهاجمــة  تعمــد  ولكــن  وعًــا  م�ش هدفًــا  يجعلهــم  لــك  ن  المقاتلــ�ي
أي  اســتخدام  عنــد  الحــذر  يجــب  ذلــك،  إلى  ضافــة  بالإ نســانية،  الإ لحقوقهــم  انتهــاكًا  يعــد 
أنــه  المعــروف  مــن  كان  وإذا  ن  المقاتلــ�ي لغــري  المتعمــدة  غــري  الخســائر  تقليــل  لمحاولــة  قــوة 
أن  يجــب  فــا   ، ن المقاتلــ�ي لغــري  مقصــود  غــري  رًا  ض� عســكري  عمــل  يســبب  أن  المحتمــل  مــن 
ن  والمقاتلــ�ي ن  المدنيــ�ي ن  بــ�ي ز  التميــ�ي بعــدم  حديثــة  مزاعــم  وهنــاك  مفرطًــا،  ر  الــضر هــذا  يكــون 
يشــاع  لذلــك  ووفقًــا  الروهينجــا،  المتشــددين  هجمــات  عــى  الأمــن  قــوات  رد  أثنــاء  ميانمــار  ي 

�ف
مئــات  وأجــرب  القــرى  وأحرقــت  عمــد،  عــن  للاضطهــاد  تعرضــوا  قــد  الروهينجــا  ن  مدنيــ�ي أن 

المجــاورة.  بنغلاديــش  إلى  الفــرار  عــى  الآلاف 

هــم  الآن  ن  فالمدنيــ�ي الحديثــة،  اعــات  زن ال� ي 
�ف خــاص  بشــكل  هامًــا  المعيــار  هــذا  أصبــح  وقــد 

لــه  أن  كمــا   ، مــضى قــرن  قبــل  الوضــع  عــن  كبــري  تحــول  وهــو  للحــرب،  ن  الأساســي�ي الضحايــا 
فالألغــام  الحديــث،  القتــال  ي 

�ف اســتخدامها  يمكــن  ي 
الــ�ت الأســلحة  أنــواع  ي 

�ف التفكــري  عنــد  أهميــة 
ن  المدنيــ�ي تــؤذي  مــا  وغالبًــا  وعســكري  ي 

مــد�ن ن  بــ�ي ز  تمــ�ي لا  لأنهــا  نظــرًا  معضلــة،  تمثــل  الأرضيــة 
بطبيعتهــا. جــداً  عشــوائية  واســع  ي  تدمــري بنطــاق  ز  تتمــ�ي ي 

الــ�ت فالأســلحة  كذلــك 
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مهمة للعمل

اضية بسيطة أمثلة اف�ت

رة  مــرب »ب«  الدولــة  أفعــال  هــل  الآتيــة،  ة  العــرش اضيــة  الاف�ت الســيناريوهات  ي 
�ف فكــر 

لا  ي 
الــ�ت المعايــري  د  فحــدِّ كذلــك،  يكــن  لــم  إذا  العادلــة؟  الحــرب  لنظريــة  طبقًــا 

. تســتوفيها

الدولة )أ( غزت جزيرة غ�ي مأهولة بالسكان تابعة للدولة )ب(، فأرسلت  	.1
الدولة )ب( على الفور قوة عسكرية مع تعليمات بالاشتباك مع قوات 

الدولة )أ( على تلك الجزيرة.

� 	 
�

الدولة )أ( غزت جزيرة غ�ي مأهولة بالسكان تابعة للدولة )ب(، وبعد  	.2
استنفاد كل الخيارات السلمية، أطلقت الدولة )ب( قنبلة نووية لتدم�ي 

الأسطول البحري الكامل للدولة )أ(.

� 	 
�

الدرس 504



ة من الدولة )ب(، وعندما فشلت كل  الدولة )أ( غزت منطقة صغ�ي 	.3
ي 

المساعي الدبلوماسية، قصفت الدولة )ب( المدن المدنية الرئيسة �ف
الدولة )أ(.

� 	 
�

الدولة )أ( غزت الدولة )ت(، وأرادت الدولة )ب( تدم�ي أك�ب مساحة ممكنة  	.4
من الدولة )أ( انتقامًا من معارك خسرتها قبل قرون، فاستخدمت الغزو 

ر لشن حرب على الدولة )أ(. كم�ب

� 	 
�
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غزت الدولة )أ( البلد الأعزل )ب( الدولة )أ( لديها قوة عسكرية ضخمة  	.5
إضافة إلى أسلحة دمار شامل، الدولة )ب( لديها موارد عسكرية محدودة 
ي حرب ضد الدولة )أ(، على 

جدًا، وليست لديها فرصة تقريبًا للانتصار �ف
الرغم من ذلك أعلنت الحرب على الدولة )أ( حماية لحقوقها وحفاظًا على 

مواردها. 

� 	 
�

ي تدير بها 
داخل الدولة )أ(، المجموعة )ب(، غ�ي راضية عن الطريقة ال�ت 	.6

الحكومة البلاد، فيحصلون على السلاح ويعلنون الحرب ضد حكومة 
الدولة )أ(.

� 	 
�
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غزت الدولة )أ( الدولة )ت( بغرض سرقة أراضيها، تحاول الدولة )ب(  	.7
ن البلد )أ( والبلد)ت(، ولكن دون جدوى، تقرر  التفاوض على السلام ب�ي

ة لحماية الدولة )ت(.   الدولة )ب( إرسال قوة عسكرية صغ�ي

� 	 
�

غزت الدولة )ب( الدولة )أ( لتخوفها من احتمالية هجوم الدولة )أ( عليها  	.8
ي المستقبل.

ي وقت ما �ف
�ف

� 	 
�
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الدولة )أ( والدولة )ت( تتحاربان، الدولة )ب( تنضم للحرب لأن الدولة  	.9
)ت( عرضت عليها مقابلً مادياً لمساعدتها.

� 	 
�

ي الدولة )ب( الحرب على الدولة )أ(، 
أعلنت القنوات الإخبارية الرئيسة �ف 	.10

ي الدولة )ب( ذلك، هاجموا الدولة )أ(.
ن �ف وعند رؤية القادة العسكري�ي

� 	 
�

سلام غ�ي عادل أفضل من حرب عادلة.

ي
ماركوس توليوس سيسرو، سياسي ومحامي روما�ن
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 قضيــة عادلة.
أعمــالا وحشــية رهيبــة فــي هــذه بــادرة لوقــف هــذا الغــزو، وارتكبــت غزوهــا لبلــدان أخــرى، ولــم تظهــر أي كانــت ألمانيــا تتعــرض للهجــوم بســبب 

العمليــة.

الحرب العالمية الثانية
غالبًا ما يعتبر دفاع الحلفاء ضد ألمانيا النازية في الحرب العالمية الثانية مثالً 

جيدًا على الحرب التي تستوفي شروط الحرب العادلة، وربما يكون قد استوفى 
الشروط بالطريقة الآتية:

عــان بشــكل قانونــي. الإ
 

كانــت دول الحلفــاء ســلطات قانونيــة، 

وأعلنــت حكوماتهــا رســميًا الحــرب علــى 

ألمانيا.

بريــاء.كان هتلــر يطلــق العنــان لــه فــي العالــم كانــت النيــة هــي إصــاح الشــر الــذي  نية مشــروعة. وحمايــة النــاس الأ

خير.
 المــاذ الأ

حيــث فشــلت كل أشــكال التفــاوض 
الســلمي مــع هتلــر.

 التناسب.

اســتندت معظــم العمليــات القتاليــة 

إلــى مــا كان يُعتقــد أنــه ضــروري 

عسكريا.

 فرصــة للنجــاح.

اعتقــد الحلفــاء أن لديهــم فرصــة 

معقولــة للنجــاح.

كان معظــم القتــال يســتهدف قــوات  التمييــز.

العدو.

55 الوحدة 1



مهمة للبحث

حرب البوسنة 1992–1995 

ي عام 1995، وافقت حكومات من أوروبا والولايات المتحدة على توجيه قوات من منظمة 
�ف

ي حملة تسمى »عملية 
حلف شمال الأطلسي )الناتو( لقصف أهداف جيش صرب البوسنة، �ف

ي 
القوة المتعمدة«، شكَّل هذا جزءًا من تدخل واسع النطاق قامت به الأمم المتحدة �ف

ن معاي�ي الحرب  ي أدت إلى حدوث هذه العملية وقارن بينها وب�ي
حرب البوسنة، الأسباب ال�ت

العادلة.

فيهــا  بمــا  والمدمــرة  رة  المتــضر المبــان  مــن  العديــد  البوســنة  حــرب  خلفــت  قــد   ■

هــذه  فتســببت  المنــازل   مــن  الآلاف  إلى  إضافــة  الحكوميــة  والأبنيــة  المستشــفيات 
ة. الكثــري ار  والأض� الانقســامات  ي 

�ف الحــرب 

� 
� 
� 
�
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مشكلات

رغم أن نظرية الحرب العادلة توفر مجموعة من المعاي�ي المفيدة للحكم على أخلاقية الحرب 
، حيــث لا تجعــل هــذه المشــكلات  ي اســتخدام هــذه المعايــري

مــن عدمــه، إلا أن هنــاك مشــكلات �ف
وريــة، لكنهــا تكشــف أن هنــاك مشــكلة حقيقيــة يحيــط بالقضايــا  نظريــة الحــرب العادلــة غــري ض�
الأخلاقيــة المرتبطــة بالحــرب، ويمكننــا التعبــري عــن هــذه المشــكلات باعتبارهــا أســئلة مرتبطــة بــكل 

معيــار مــن معايــري الحــرب العادلــة.

تفقــد  هــل  شــعبها؟  تســتغل  أو  فاســدة  الحكومــة  كانــت  لــو   مــاذا  : ي
قانو�ن بشــكل  عــان  الإ

خطــر  ولكــن  للهجــوم،  ســتتعرض  أنهــا  متأكــدة  مــا  دولــة  أن  لــو  ومــاذا  الحــرب؟  إعــان  ســلطة 
وقائيًــا؟  هــذا هجومًــا  ر  يــرب هــل  أولا؟  بالهجــوم  قامــت  إذا  بشــدة  ســيقل  الهزيمــة 

مهمة للبحث

ة لهجمات وقائية، وحدد أسباب الهجوم، يمكن أن تتضمن  ي بعض الأمثلة الشه�ي
ابحث �ف

ة: الأمثلة الشه�ي

ي عام 1941.
ل هاربر �ف ي على ب�ي

الهجوم اليابا�ن 	•

الحرب البيلوبونيسية )404–431 ق.م(. 	•

غزو غرينادا من قبل الولايات المتحدة عام 1983. 	•

� 
� 
� 
�

رًا،  مــرب يكــون  العســكري  الغــزو  النفــس ضــد  عــن  الدفــاع  أن  مــن   بالرغــم  العادلة: القضيــة 
العســكري،  الطابــع  يأخــذ  لا  لكنــه  جــدًا  خطــري  عــدوان  ضــد  النفــس  عــن  الدفــاع  عــن  فمــاذا 
رًا  مُــرب هــذا  يكــون  أن  يمكــن  هــل  اقتصــادي؟  هجــوم  أو  ونيــة،  إلك�ت حــرب  المثــال  ســبيل  عــى 

طــاق؟ الإ عــى 

عــى  الســيئة؟  النيــة  عــن  الجيــدة  النيــة  فصــل  دائمًــا  تســتطيع   هــل  وعة: الم�ش النيــة 
تســتطيع  هــل   ، ن بالمدنيــ�ي ســيض�  عســكري  بعمــل  القيــام  أن  تعلــم  كنــت  إذا  المثــال،  ســبيل 

إيذاءهــم؟  زم  تعــ�ت لا  بأنــك  الادعــاء  حقًــا 
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الانتصــار  فرصــة  كانــت  لــو  حــىت  للمعتديــن  تتصــدى  أن  صوابـًـا   أليــس  النجاح: فرصــة 
دعــوة  يمثــل  مواتيــة  الظــروف  تكــون  لا  عندمــا  إطلاقًــا  القتــال  فعــدم  ضئيلــة؟  عليهــم 

لاســتغلالك؟ بــك  ن  بصــ�ي للم�ت

الأخــرى؟  الســلمية  الخيــارات  لمتابعــة  وقــت  هنــاك  يكــن  لــم  لــو   مــاذا  : الأخ�ي المــاذ 
الحــرب،  كُلفــة  الأخــرى ســيضاعف  الخيــارات  الســعي وراء  بســبب  الحــرب  تأجيــل  كان  لــو  ومــاذا 

الوقــت؟ ذلــك  بحلــول  أكــرب  قــوة  بــنى  قــد  العــدو  ســيكون  حيــث 

ي أن جانبــك ســيخسر المزيــد مــن الأرواح؟ مــاذا يمكــن أن 
 ماذا لــو كان التناســب يعــن التناســب:
يحــدث لــو اســتخدمت القــوة المفرطــة؟  

ن  المطلوبــ�ي ن  المدنيــ�ي عــن  ومــاذا  ه؟  غــري مــن  المقاتــل  دائمًــا  لــك  يتضــح   هــل  : ز التمي�ي
الطعــام؟  أو  بالأســلحة  الجنــود  يــزودون  الذيــن  هــؤلاء  المثــال  ســبيل  عــى   ، ي الحــر�ب للمجهــود 

القتــال؟ عــى  العــدو  هــم  أج�ب الذيــن  الأطفــال  الجنــود  عــن  ومــاذا 

ض أن شخصًا استطاع سرقة كل أموال أسرتك دون عنف هل   اف�ت  نقطة للمناقشة
ر استخدام القوة لمنع حدوث هذا؟ لو كان الأمر كذلك، فكيف يمكن  يكون من الم�ب

أن يمثل هذا مشكلة لنظرية الحرب العادلة؟
�
�
�
�

: قضية صعبة ي
ا�ض مثال اف�ت

ة طويلــة أعلــن البلــد )أ( أنــه يريــد غــزو البلــد )ب( للاســتيلاء عــى مــوارده، البلــد )أ( أكــرب بكثــري  لفــرت
مــن البلــد )ب(، ولديــه قــوات بريــة ضخمــة، البلــد )ب( لديــه جيــش صغــري ولــن يســتطيع الصمــود 
ي حــرب بريــة مــع البلــد )أ(، إلا أن البلــد )ب( لديــه تكنولوجيــا صاروخيــة متطــورة، عــى عكــس 

�ف
البلــد )أ(.

للأســلحة  مصنعــاً  لديــه  )أ(  البلــد  أن  تجســس،  شــبكة  خــال  مــن  )ب(،  البلــد  علــم  إلى  يصــل 
قريبًــا  الأســلحة  هــذه  لاســتخدام  يخطــط  أنــه  إلى  المخابــرات  وتشــري  والبيولوجيــة،  الكيميائيــة 
أن  إلى  تشــري  الأدلــة  أن  إلا  أنكــر،  بهــذا  )أ(  البلــد  مواجهــة  تمــت  عندمــا  )ب(،  البلــد  ضــد 

جــدًا. قريبًــا  وســيحدث  حقيقــي  بالهجــوم  التهديــد 
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بنــاء  وتــم   ، ن للمدنيــ�ي ضخــم  مستشــفى  قبــو  ي 
�ف الأســلحة  مصنــع  ببنــاء  )أ(  البلــد  قــام  وقــد 

لتطويــر  مفيــدة  المستشــفى  تكنولوجيــا  أولً،  أســباب،  لثلاثــة  المــكان  هــذا  ي 
�ف عَمْــدًا  المصنــع 

اكتشــاف  وتــم  حــدث  إذا  وثالثًــا،  للمصنــع،  جيــدًا  تمويهًــا  المستشــفى  يوفــر  وثانيًــا،  الأســلحة، 
)أ(  الدولــة  تســتطيع  )ب(،  الدولــة  قبــل  مــن  المستشــفى  وهوجمــت  وقــت  أي  ي 

�ف المصنــع 
كذريعــة  ذلــك  اســتخدام  ثــم  ضدهــا  حــرب  جريمــة  ارتكبــت  )ب(  الدولــة  بــأن  الادعــاء 

المقابــل. ي 
�ف عليهــا  للهجــوم 

الأســلحة  مصنــع  نقــل  فســيتم  المستشــفى،  ب  بــضر تحذيــرًا  أعطــى  إذا  أنــه  )ب(  البلــد  يعتقــد 
صاروخًــا  )ب(  الدولــة  تطلــق  وهكــذا  فــورًا  للهجــوم  يتعــرض  ســوف  أنــه  أو  آخــر  موقــع  إلى 
ي 

�ف كانــوا  الذيــن  ن  المدنيــ�ي مئــات  ويلقــى  المصنــع(،  )وبالتــالي  تمامًــا  المستشــفى  يدمــر 
لذلــك. نتيجــة  حتفهــم  المستشــفى 

نقطة نقاش

، ناقش ما إذا كانت أفعال الدولة )ب( تمثل »حرباً عادلة«. ي
ا�ض بالنسبة لهذا المثال الاف�ت

� 
� 
� 
�

.  .  .

أحداث خلال حرب

فقــد  عادلــة،  مــا  حربـًـا  أن  عــام  بشــكل  الحكــم  تــم  إذا  حــىت  أنــه  النهائيــة،  المشــكلات  مــن 
تطبيــق  وري  الــضر مــن  يكــون  وقــد  عادلــة،  غــري  تعتــرب  الحــرب  ي 

�ف بعينهــا  أحــداث  توجــد 
المحــددة. الأحــداث  هــذه  عــى  منفصــل  بشــكل  العادلــة  الحــرب  نظريــة 
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درسدن
وبالتالي إنقاذ حياة جنود الحلفاء وعلى مدار يومين، تم تدمير 90 % من المدينة عن طريق القصف للقصف كان إحداث دمار شامل، وارتباك ورعب، وكان من المأمول أن يؤدي ذلك لتقصير زمن الحرب مدنية بالأساس، وبالرغم من استهداف البنية التحتية وبعض الأهداف العسكرية، إلا أن الهدف العام خلال الحرب العالمية الثانية قصف البريطانيون عمدًا مدينة درسدن الصناعية الألمانية والتي كانت 

بخصوص القصف الجوي لتصبح ضد هذا النوع من العمليات، إلا أن هذه الحادثة أصبحت واحدة من بعد ذلك بوقت قصير، نوقشت أخلاقيات هذا العمل نقاشًا سَاخِنًا، وغير البريطانيون سياستهم الجوي، ما أدى لمقتل 25000 مدني ولاجئ.
أخلاقيات الحروب والنزاعات، وما زالت تسُتخدم في المناقشات الدولية حول الحرب.وعلى الرغم من هذه المشكلات، تقدم نظرية الحرب العادلة إطارًا أخلاقيًا مفيدًا جدًا للتفكير في أكثر العمليات إثارة للجدل في الحرب.

 تم تدم�ي مدينة  ■

درسدن عمدًا خلال الحرب 
العالمية الثانية.
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أخلاقيات ما بعد الحرب

ة، تــم توجيــه اهتمــام كبــري للحاجــة إلى تمديــد نظريــة الحــرب العادلــة لتغطيــة  ي الآونــة الأخــري
�ف

اع )يشــار إلى هــذا الجانــب مــن نظريــة  زن ة مــا بعــد انتهــاء الــ ي فــرت
نهايــة الحــرب ومــا ينبغــي عملــه �ف

.)’Jus post bellum‘ »الحــرب العادلــة باســم »العدالــة بعــد الحــرب

اعــات  زن ي حدثــت بعــد العديــد مــن ال�
نســانية الجســيمة الــ�ت كان الدافــع وراء هــذا هــو الأزمــات الإ

الحديثــة، وغــري ذلــك مــن العواقــب الســلبية طويلــة الأجــل للحــرب، ويمكــن تطبيــق بعــض المعايــري 
المحــددة لنظريــة الحــرب العادلــة عــى نهايــة الحــرب بالطــرق التاليــة:

الســلطة  قبــل  مــن  وقبولهــا  الســام  وط  �ش وضــع  يتــم  أن   يجــب  : ي
قانو�ن بشــكل  عــان  الإ

عيــة. ال�ش

 يمكــن انتهــاء الحــرب إذا كان المعتــدي عــى اســتعداد للاستســام ومعالجــة  القضيــة العادلة:
الخطــأ الــذي تــم ارتكابــه بشــكل صحيــح.    

اع، ويجــب أن تتفــق كل الأطــراف  زن لا  ينبغــي الســعي وراء الانتقــام بعــد الــ وعــة: النيــة الم�ش
اع. زن عــى إجــراء تحقيــق عــادل والعقــاب عــى أي خطــأ ارتكُــب خــال الــ

ويجــب  ارتكُبــت،  ي 
الــ�ت الأخطــاء  مــع  متناســبة  الاستســام  وط  تكــون �ش أن   يجب  التناســب:

المهــزوم. الجانــب  لشــعب  نســان  الإ حمايــة حقــوق 

 ، ن والمدنيــ�ي ن  والمقاتلــ�ي ن  السياســي�ي القــادة  ن  بــ�ي ز  التميــ�ي يجــب  اع  زن الــ أعقــاب  ي 
 �ف : ز التميــ�ي

اع. زن الــ عــن  مبــا�ش  بشــكل  ن  المســؤول�ي للأشــخاص  فقــط  العقــاب  يكــون  أن  وينبغــي 

الانتقــال  لضمــان  والتأهيــل  اع  زن الــ انتهــاء  بعــد  عمــار  الإ إعــادة  عمليــة  بــدء  يجــب  عــام  وبشــكل 
الأمــد. وطويــل  مســتدام  لســام 

مصطلحات أساسية

العدالة بعد 
 Jus post( الحرب

 تطبيق  :)bellum
نظرية الحرب العادلة 

ي تلي انتهاء 
ة ال�ت على الف�ت

ة. الحرب مبا�ش
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ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

طًا  طًْا لكيفية إجرائها، و�ش َ طًا يجب الوفاء به قبل بدء حرب عادلة، و�ش حدد �ش 	.1
ي يجب أن تنتهي بها.

للطريقة ال�ت

ي نظرية الحرب العادلة.
« �ف ي

ح مشكلة متعلقة بمصطلح »مد�ن ا�ش 	.2

 jus in‘ وقانون الحرب ،’jus in bellum‘ ن قانون مسوغات الحرب حدد الفرق ب�ي 	.3
.’jus post bellum‘  والعدالة بعد الحرب ،’bello

� 
� 
� 
�
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الخامــس الــدرس 

ي 
ما دور المنظمات الدولية �ف

حفظ السلام؟

ي نهاية الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

تحديد الأدوار الرئيسة للأمم المتحدة والمحكمة الجنائية الدولية. 	

ن على الأقل تقوم بهما الأمم المتحدة لحفظ السلام. وصف نشاط�ي 	

الأهداف التعليمية للدرس

المقدمة
ي 

�ف جــدًا  مؤثــرة  الســابق،  الــدرس  ي 
�ف درســناها  ي 

الــ�ت العادلــة،  الحــرب  نظريــة  مبــادئ  كانــت 
هــذا  ي 

�ف وسنســتعرض  العســكرية،  القــوة  اســتخدام  تحكــم  ي 
الــ�ت الدوليــة  ن  القوانــ�ي تطــور 

أيضًــا  وســنبحث   ، ن القوانــ�ي هــذه  تشــكيل  ي 
�ف المشــاركة  الدوليــة  المنظمــات  بعــض  الــدرس، 

اتيجيات  إســرت مــن  مجموعــة  كذلــك  وســندرس  المنظمــات،  هــذه  تلعبــه  الــذي  الأوســع  الــدور 
العالــم. ي 

�ف والأمــن  الســام  عــى  للحفــاظ  المســتخدمة  الســام  حفــظ 
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الأمم المتحدة

ها شهرة هو الأمم المتحدة.     أك�ب هذه المنظمات وأك�ث

وبلــغ  مماثلــة،  حــرب  حــدوث  لمنــع  الثانيــة  العالميــة  الحــرب  بعــد  المتحــدة  الأمــم  تأسســت 
وطبقًــا  المتحــدة،  العربيــة  مــارات  الإ دولــة  بينهــم  مــن  عضــوًا   193 الآن  المنظمــة  أعضــاء  عــدد 
 ، ن الدوليــ�ي والأمــن  الســام  عــى  الحفــاظ  هــي  المتحــدة  الأمــم  فمهمــة  التأســيس،  لميثــاق 
الاجتماعــي. التقــدم  وتعزيــز  نســان،  الإ حقــوق  وتأييــد  الــدول،  ن  بــ�ي الوديــة  العلاقــات  وتعزيــز 

مصطلحات أساسية

الأمم 
 منظمة  المتحدة:
دولية يشكل أعضاؤها 

أغلب دول العالم، 
وتعمل على الحفاظ على 
السلام والأمان والازدهار 

للجميع.

 علم الأمم المتحدة. ■
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 توفر الجمعية العامة للأمم المتحدة مكاناً لكل أعضائها لمناقشة القضايا الدولية. ■

الدوليــة،  القضايــا  لمناقشــة  أعضائهــا  لــكل  مكانـًـا  المتحــدة  للأمــم  العامــة  الجمعيــة  وتوفــر 
قضايــا  فقــط  وليــس  العالميــة،  القضايــا  مــن  واســعة  مجموعــة  المناقشــات  هــذه  وتغطــي 
والاتجــار   ، ن واللاجئــ�ي المناخــي،  التغــري  مثــل  قضايــا  المثــال  ســبيل  عــى  بــل  والســام،  الحــرب 
طريــق  عــن  للعمــل(  الرســمية  حــات  )المق�ت المتحــدة  الأمــم  قــرارات  تمريــر  ويتــم   ، بالبــرش

دائمًــا(. إجباريــة  ليســت  القــرارات  هــذه  أن  مــن  )بالرغــم  عليهــا  الأعضــاء  الــدول  تصويــت 

مصطلحات أساسية

الجمعية العامة للأمم 
 إحدى  المتحدة:

هيئات الأمم المتحدة 
حيث يمكن فيها لكل 

الدول الأعضاء التصويت 
على القضايا الأساسية.

قرارات الأمم 
ح   مق�ت المتحدة:

رسمي للعمل من الأمم 
المتحدة.
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ن الدوليــة، ويتمثــل  ي تطويــر القوانــ�ي
يقــر ميثــاق الأمــم المتحــدة أن أحــد أدوارهــا هــو المســاعدة �ف

ي أن خضــوع الجميــع مــن الأفــراد والــدول للقواعــد القانونيــة المنصفــة 
الهــدف الأســاسي لذلــك �ف

ي جميــع أنحــاء العالــم.
والعادلــة ســيعزز الســام والازدهــار �ف

وقــد  ســلميًا  الدوليــة  اعــات  زن ال� حــل  هــو  المتحــدة  للأمــم  الأخــرى  الرئيســة  الأدوار  وأحــد 
حــل  ويمكــن   ، دولي ي 

قضــا�ئ نظــام  خــال  مــن  وكذلــك  التحكيــم  خــال  مــن  التســويات  تتــم 
أحيانــا  تعــرف  ي 

والــ�ت المتحــدة،  للأمــم  التابعــة  الدوليــة  العــدل  محكمــة  ي 
�ف الدوليــة  اعــات  زن ال�

ي 
�ف لاهــاي  مدينــة  ي 

�ف الموجــود  الســام،  قــر  ي 
�ف المحكمــة  وتقــع  العالميــة،  المحكمــة  باســم 

محكمــة  ي 
�ف قليميــة،  الإ الحقــوق  حــول  الخلافــات  مثــل  المنازعــات،  حــل  خــال  ومــن  هولنــدا، 

الســام. عــى  والحفــاظ  اعــات  زن ال� تصعيــد  تجنــب  يمكــن  الدوليــة،  العــدل 

مصطلحات أساسية

محكمة العدل 
 محكمة تابعة  الدولية:

للأمم المتحدة، مقرها 
لاهاي، وهدفها حل 

اعات الدولية. ز ال�ن

ي قصر السلام، لاهاي، هولندا.
 محكمة العدل الدولية �ف ■
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جزر أبو موسى وطنب 
الكبرى وطنب الصغرى

تحتل إيران حاليًا جزر أبو موسى وطنب الكبرى والصغرى، ويوجد نزاع إقليمي بين 

مارات العربية  مارات العربية المتحدة على ملكية هذه الجزر، وتؤكد دولة الإ إيران ودولة الإ

المتحدة بأحقيتها القانونية والتاريخية القوية في السيادة على الجزر، ويعد الاستخدام 

ساسية فقد امتلكت قبيلة القواسم الأرض واستخدمتها 
التاريخي والملكية أحد أدلتها الأ

سلاف القبليون المباشرون 
منذ القرن الثامن عشر، وهذا أمر هام فالقواسم هم الأ

مارتي الشارقة ورأس الخيمة، ولم ينازع القواسم أحد في ملكية الجزر،  للحكام الحاليين لإ

حتى قامت إيران بالمطالبة بها في عام 1887. 

هددت باستخدام القوة، وفي الثلاثين من نوفمبر 1971، وقبل يومين من تأسيس 

مارات العربية المتحدة، احتلت إيران الجزر الثلاثة بالقوة العسكرية )وقعت  دولة الإ

الشارقة فيما سبق مذكرة تفاهم للمشاركة في إدارة جزيرة أبو موسى مع إيران، لكن هذه 

مارات العربية  كراه(، وفي التاسع من ديسمبر 1971، قدمت دولة الإ المذكرة وقعت بالإ

المتحدة احتجاجًا على تصرف إيران في اجتماع لمجلس الأمن، وأدانت الإجراء باعتباره 

اعتداء على سيادتها وانتهاكًا لميثاق الأمم المتحدة.

مــارات العربيــة المتحــدة، عــدة مــرات، التفــاوض مــع إيــران لحــل  ثــم حاولــت دولــة الإ

النــزاع، لكنهــا كانــت محــاولات غيــر ناجحــة، ومــا زالــت خيــارات التفــاوض والتحكيــم مطروحــة، 

كمــا عرضــت حــل النــزاع نهائيًــا مــن خــال محكمــة العــدل الدوليــة وفقًــا للقانــون الدولــي، ومــا 

مــارات العربيــة المتحــدة مســتمرة فــي الاعتــراض علــى احتــال الجــزر مــن خــال  زالــت دولــة الإ

المؤسســات الدوليــة كجامعــة الــدول العربيــة ومجلــس التعــاون الخليجــي.
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)United Arab Emirates Ministry of Foreign Affairs and International Cooperation. :المصــدر(

لن نتنازل عن حبة رمل واحدة من أرضنا لإيران، 

فالأرض ملك الشعب وليست ملكاً لعائلة

الباني المؤسس

 الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان 

- رحمــه الله -
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 الأمُم المتحدة ونظرية الحرب العادلة

تحكــم  دوليــة  ن  قوانــ�ي وهــي  إنســانية،  دوليــة  ن  قوانــ�ي تطويــر  ي 
�ف فعالــة  المتحــدة  الأمــم  كانــت 

ن اتفاقيــات جنيــف  اســتخدام الحــرب تأثــرت بنظريــة الحــرب العادلــة، ولعــل أشــهر هــذه القوانــ�ي
ي الحــروب، خاصــة معاملــة أسرى الحــرب، 

ي أرســت معايــري إنســانية للتعامــل �ف
وبروتوكولاتهــا، والــ�ت

، ومنع استخدام أسلحة الدمار الشامل كالأسلحة البيولوجية  ن ن وغ�ي المقاتل�ي والجنود المصاب�ي
مــارات العربيــة المتحــدة مــن الــدول الموقعــة عــى اتفاقيــات جنيــف  والكيميائيــة، وتعتــرب دولــة الإ

وبروتوكولاتهــا.

مصطلحات أساسية

القانون الدولي 
 مجال  : ي

نسا�ن الإ
القانون الدولي الذي 
اع  ز يغطي قواعد ال�ن

المسلح ومعاملة المتأثرين 
اع. ز بال�ن

 تؤسس اتفاقيات جنيف معاي�ي لمعاملة سجناء الحرب. ■
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الأفــراد  مــع  للتحقيــق  مؤقتــة  محاكــم  المتحــدة  الأمــم  ئ  تنــ�ش ى،  الكــرب اعــات  زن ال� بعــض  بعــد 
اعــات،  زن ي ارتكبــت خــال هــذه ال�

ومعاقبتهــم عــى جرائــم الحــرب وانتهــاكات القانــون الــدولي الــ�ت
ي أقيمــت بعــد الحــرب العالميــة الثانيــة، أحــد الأمثلــة عــى ذلــك 

ج الــ�ت عــى غــرار محاكمــات نورمــرب
بــادة  ي جرائــم الإ

ن �ف ي أسُســت لمحاســبة المتورطــ�ي
هــو المحكمــة الجنائيــة الدوليــة لروانــدا، والــ�ت

ي روانــدا عــام 1994.
ي حدثــت �ف

الجماعيــة الــ�ت

مجلس الأمن الدولي 

والأمــن  الســام  عــن  المســئولة  المتحــدة  للأمــم  الرئيســة  الهيئــة  هــو  الــدولي  الأمــن  مجلــس 
وهــم:  العضويــة  دائمــو  منهــم  أعضــاء   5 عضــوًا،   15 مــن  المجلــس  ويتكــون  العالــم،  ي 

�ف
غــري  أعضــاء  و10  المتحــدة(،  والولايــات  المتحــدة،  والمملكــة  وروســيا،  وفرنســا،   ، ن )الصــ�ي
الجمعيــة  قــرارات  عكــس  وعــى  المجلــس(،  عضويــة  ي 

�ف الآخــرون  الأعضــاء  )يتنــاوب  ن  دائمــ�ي
مجلــس  ويســتجيب  الأمــن،  مجلــس  لقــرارات  بالامتثــال  مــة  ز مل�ت الأعضــاء  الــدول  فــكل  العامــة، 
حــل  عــى  العمــل  طريــق  عــن  للســام  تهديــد  أو  نــزاع  نشــوب  احتمــال  حــالات  ي 

�ف الأمــن 
قــد  هــذا،  فشــل  وإذا  محــددة،  بحلــول  والتوصيــة  الدبلوماســية  بالطرائــق  اعــات  زن ال� هــذه 
محاولــة  ي 

�ف القــوة  اســتخدام  إجــازة  حــىت  أو  أدنــاه(،  )انظــر  عقوبــات  لفــرض  المجلــس  يلجــأ 
الســام. لاســتعادة 

الأول  ط  الــرش لتحقيــق  إنــه  الآن:  ون  كثــري يقــول  المتحــدة،  الأمــم  وســلطة  لأهميــة  ونظــرًا 
الحــرب  بإعــان  التصريــح  يتــم  أن  يجــب   ،» ي

قانــو�ن بشــكل  عــان  »الإ العادلــة  الحــرب  لنظريــة 
تنــص  المتحــدة  الأمــم  ميثــاق  مــن   2.4 فالمــادة  الواقــع  ي 

و�ف الأمــن،  لمجلــس  قــرار  خــال  مــن 
اســتخدام   أو  التهديــد  عــن  الدوليــة  علاقاتهــم  ي 

�ف الأعضــاء  كل  يمتنــع  »ســوف   : ي
الآ�ت عــى 

العســكرية،  القــوة  اســتخدام  أقــرت  المتحــدة  الأمــم  قــرارات  أن  مــن  الرغــم  وعــى  القــوة«، 
 ،1990 عــام  الكويــت  باحتــال  قــام  عندمــا  الكويــت  مــن  العــراق  خــراج  لإ المثــال،  ســبيل  عــى 
موافقــة  غيــاب  رغــم  الفــردي  المســتوى  عــى  الحــروب  أعلنــت  الأعضــاء  الــدول  بعــض  أن  إلا 

المتحــدة. الأمــم  مــن  واضحــة 

قــرار  غيــاب  ي 
�ف القــوة  اســتخدام  الأعضــاء  للــدول  الواقــع،  ي 

�ف المتحــدة،  الأمــم  ميثــاق  ز  ويجــ�ي
الميثــاق  مــن   51 المــادة  وتســمح  النفــس،  عــن  الدفــاع  ي 

�ف حقهــم  ممارســة  عنــد  وذلــك  محــدد، 
الأمــن  مجلــس  »يتخــذ  وحــىت  المســلح«  »الهجــوم  حالــة  ي 

�ف النفــس  عــن  بالدفــاع  للــدول 
 51 المــادة  اســتخدام  أن  إلا   » ن الدوليــ�ي والأمــن  الســام  عــى  للحفــاظ  وريــة  الض� الإجــراءات 
ي 

�ف المثــال،  ســبيل  عــى  )فكــر  بشــدة  للجــدل  مثــارًا  يكــون  قــد  للحــرب  ي 
قانــو�ن أســاس  لتوفــري 

رهابيــة(.  الإ ســبتم�ب  عــى هجمــات 11  ردًا  عــام 2001  ي 
�ف لأفغانســتان  المتحــدة  الولايــات  غــزو 

)http://www.un.org/ar/charter-united-nations/index.html :المصدر(

مصطلحات أساسية

مجلس الأمن 
ي الأمم 

 هيئة �ف : الدولي
المتحدة تتولى المسؤولية 

ي الحفاظ على 
الرئيسة �ف

ي العالم.
السلام والأمن �ف
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 جميع الدول الأعضاء ملزمة بالامتثال لقرارات مجلس الأمن. ■

ن بعض الدول نزاع متعلق   )عادة وبشكل ودي( ينشأ ب�ي نقطة ثانية للمناقشة
زاع من قبل الجمعية  ي جزء من البحر، هل يجب التعامل مع هذا ال�ن

بحقوق الصيد �ف
العامة للأمم المتحدة، أم محكمة العدل الدولية، أم مجلس الأمن؟

�
�
�
�

مهمة للبحث

ي مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة هي سلطة 
تيبات الأك�ث إثارة للجدل �ف إحدى ال�ت

ي استخدام هذه 
ي استخدام حق النقض )فيتو( للقرارات، ابحث �ف

الدول دائمة العضوية �ف
. ن السلطة والآثار المحتملة لذلك على الحفاظ على السلم والأمن الدولي�ي

� 
� 
� 
�
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مُهمة للعمل

ي الأمم المتحدة وطُلب إليك وضع ثلاث قواعد ينبغي على 
تخيل أنك أصبحت مسؤولً �ف

حة؟ كل الدول اتباعها، ما هي هذه القواعد المق�ت

القاعدة 1: �

القاعدة 2: �

القاعدة 3: �

ي اختارها الآخرون.
ي وضعتها بالقواعد ال�ت

قارن القواعد ال�ت

� 
� 
� 
�

المحكمة الجنائية الدولية

المربــك  ومــن  الدوليــة،  الجنائيــة  والمحكمــة  الدوليــة  العــدل  محكمــة  ن  بــ�ي التفرقــة  تجــب 
مســتقل  كيــان  الدوليــة  الجنائيــة  المحكمــة  أن  مــن  الرغــم  وعــى  لاهــاي  ي 

�ف تقعــان  أنهمــا 
يحيــل  فقــد  المثــال،  ســبيل  وعــى  معًــا  اكــة  �ش ي 

�ف تعمــان  أنهمــا  إلا  المتحــدة،  الأمــم  عــن 
وأسُســت  الدوليــة،  الجنائيــة  للمحكمــة  محــددة  حــالات  المتحــدة  للأمــم  التابــع  الأمــن  مجلــس 
ودولــة   ، الأســاسي رومــا  بنظــام  ســميت  اتفاقيــة  بمقتــضى  الدوليــة  الجنائيــة  المحكمــة 
الجنائيــة  والمحكمــة  الأســاسي  رومــا  نظــام  عــى  ن  الموقعــ�ي مــن  المتحــدة  العربيــة  مــارات  الإ
اعــات،  زن ال� مــن  تنشــأ  ي 

الــ�ت الجرائــم  عــى  الأفــراد  لمحاكمــة  دائمــة  دوليــة  محكمــة  هــي  الدوليــة 
أدنــاه:  التفصيــل  مــن  بمزيــد  الجرائــم  هــذه  ح  وســن�ش

دينيــة  أو  عرقيــة،  أو  إثنيــة،  أو  قوميــة،  لجماعــة  المتعمــد   التدمــري  الجماعية: بــادة  الإ
ومنــع   ، عقــ�ي أو  جســدي  أذى  إحــداث  هــذا  يتضمــن  أن  يمكــن  أخــرى،  بطرائــق  أو  بالقتــل 

خارجهــا.   الأطفــال  ونقــل  الجماعــة  داخــل  نجــاب  الإ

واســع  هجــوم  مــن  كجــزء  ترتكــب  ي 
الــ�ت ة  الخطــري  الانتهاكات  نســانية: الإ ضــد  الجرائــم 

الأفعــال  مــن  العديــد  هــذا  ويغطــي   ، ن المدنيــ�ي مــن  ســكانية  جماعــة  أي  ضــد  النطــاق 
)خاصــة  والتعذيــب  والاســتعباد،  والســجن،  والاغتصــاب،  القتــل،  ذلــك  ي 

�ف بمــا  المحتملــة 
والأطفــال(. للنســاء 

مصطلحات أساسية

المحكمة الجنائية 
 محكمة  الدولية:
دائمة، مقرها لاهاي، 

وهدفها محاكمة الأفراد 
على جرائم الحرب.
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.  يمثل تجنيد الأطفال جريمة حرب بمقت�ض القانون الدولي ■

ة لاتفاقيــة جنيــف عــى ســبيل المثــال، اســتخدام   هــذه هــي انتهــاكات خطــري جرائــم الحرب:
ضــد  الهجمــات  وتوجيــه  الحــرب،  أسرى  أو  ن  المدنيــ�ي تعذيــب  أو  وقتــل  كجنــود،  الأطفــال 

العبــادة. دور  أو  المستشــفيات 

 اســتخدام الدولــة للقــوة المســلحة ضــد دولــة أخــرى لتهديــد ســيادتها أو  جرائــم الاعتداء:
. الســياسي اســتقلالها 

مهمة للبحث
نت( للمحكمة الجنائية الدولية على الرابط  ن�ت قم بزيارة موقع الشبكة العنكبوتية )الإ

 .)https://www.icc-cpi.int/about(

ي حالة مطروحة أمام المحكمة الجنائية الدولية حاليًا، برأيك، ما مدى فعالية 
ابحث �ف

ي إدارة هذه الحالة؟
المحكمة الجنائية الدولية الذي تم اتباعه �ف

� 
� 
� 
�
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البدائل السلمية للقوة العسكرية

بدايــة،  الدوليــة،  اعــات  زن ال� ي 
�ف الدبلوماســية  تفشــل  عندمــا  العادلــة،  الحــرب  نظريــة  مــع  تماشــيًا 

مجموعــة  ي 
�ف هــذا  يتمثــل  وقــد  الســلمية  الخيــارات  ي 

�ف دائمًــا  الأمــن  مجلــس  يســعى  ســوف 
والأمــن  الســام  عــى  للحفــاظ  عقوبــات،  وتســمى  الــدول  ضــد  جــراءات  الإ مــن  واســعة 
أوســع  اتيجية  إســرت مــن  جــزءًا  تمثــل  لكنهــا  وحدهــا،  العقوبــات  تعمــل  لا  عــادة   ، ن الدوليــ�ي

الــدول: عــى  فرضهــا  يمكــن  ي 
الــ�ت العقوبــات  أمثلــة  ومــن  الســام،  لحفــظ  بكثــري 

ها من السلع العسكرية )يسمى »حظر توريد  اد الأسلحة وغ�ي فرض حظر على است�ي 	•
الأسلحة«(.

ي أغراض 
ي يمكن استخدامها �ف

اد السلع أو التكنولوجيا، ال�ت فرض حظر على است�ي 	•
ي حد ذاتها )على سبيل المثال، 

عسكرية بالرغم من أنها ليست عسكرية �ف

مصطلحات أساسية

 عمل غ�ي  عقوبات:
ي 

عسكري ضد دولة ما �ف
محاولة لتعديل سلوكها.

ورية لتطوير الصواريخ أو الأسلحة النووية(. المعدات الض�

ي تولد النقود لقادة البلاد، مثل النفط أو 
اد/ تصدير السلع ال�ت فرض حظر على است�ي 	•

الأخشاب.

حظر السفر على أشخاص محددين. 	•

كات. قيود مالية، مثل تجميد أرصدة أفراد أو �ش 	•

ورغــم ارتبــاط العقوبــات عــادة بالأمــم المتحــدة، إلا أنــه يمكــن فرضهــا بشــكل فــردي مــن قبــل أي 
الــدول  أو جامعــة  ي  الأورو�ب كالاتحــاد  أخــرى،  قبــل منظمــات دوليــة  مــن  أو  الأخــرى،  دولــة ضــد 

العربيــة.

مهمة للمناقشة

اتها السلبية قد  بالرغم من أن العقوبات تفرض على الدول بسبب أفعال قادتها، إلا أن تأث�ي
تطال شعوب هذه الدول، على سبيل المثال، قد تؤدي العقوبات الاقتصادية لخلق أوضاع 

مؤدية للفقر. 

هل هذا عادل؟ وهل هذا أفضل من خيار العمل العسكري؟ 

� 
� 
� 
�

.  .  .
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عمليات السلام وأنشطتها

ي 
�ف ن  الدوليــ�ي والأمــن  الســلم  عــى  للحفــاظ  الأنشــطة  مــن  بمجموعــة  المتحــدة  الأمــم  تقــوم 

الآتيــة:  العناويــن  تحــت  الأنشــطة  هــذه  وتنــدرج  العالــم،  أنحــاء  جميــع 

اعات والوساطة زن منع ال� 	•

صنع السلام 	•

فرض السلام 	•

بناء السلام 	•

حفظ السلام 	•

دائــم  ســام  لخلــق  العمليــة  اتيجيات  ســرت الإ أن  إلا  الأنشــطة،  هــذه  ن  بــ�ي ز  التميــ�ي أهميــة  ورغــم 
وليــس  بعضًــا،  بعضهــا  يعــزز  بطريقــة  الأنشــطة  هــذه  ي 

�ف المشــاركة  عــى  تنطــوي  مــا  غالبًــا 
: ي

الآ�ت النحــو  عــى  هــو  الأنشــطة  هــذه  ن  بــ�ي والفــرق  البعــض،  بعضهــا  عــن  بمعــزل  بهــا  القيــام 

)داخــل  نزاعــات  نشــوب  عنــد  دبلوماســية  بإجــراءات  القيــام   ويتضمــن  زاعات: ال�ن منــع 
إرســال  ويتــم  عنــف،  إلى  اع  زن الــ تصاعــد  منــع  لمحاولــة  ســواء(  حــد  عــى  بينهــا  وفيمــا  البــاد 
والتوافــق،  الحــوار،  عــى  للتشــجيع  الكــوارث  لمناطــق   ) ن )دبلوماســي�ي ن  خاصــ�ي ن  مبعوثــ�ي
وتقديــم  المفاوضــات  لدعــم  ن  فــ�ي مح�ت وســطاء  توفــري  يتــم  كمــا  الســلمية،  والتســوية 

. لنصيحــة ا

بهــا  القيــام  يتــم  لكــن  اعــات،  زن ال� منــع  لأنشــطة  مماثلــة  أنشــطة   هذه  الســام: صنــع 
الســلمي  التفــاوض  طريــق  عــن  اتفــاق  إقامــة  هــو  الرئيــس  والهــدف  عنيــف،  نــزاع  بــدء  بمجــرد 

اع. زن الــ أطــراف  ن  بــ�ي

مــا  وغالبًــا  بدئــه،  بعــد  نــزاع  نهــاء  لإ العســكرية  القــوة  باســتخدام   وذلك  الســام: فــرض 
قــوة  هــذا  يتطلــب  مــا  وعــادة   ، ن المتقاتلــ�ي مــن  الأقــل  عــى  واحــد  طــرف  إرادة  ضــد  هــذا  يكــون 
ومــن  قراراتــه،  نفــاذ  لإ القــوة  هــذه  باســتخدام  الأمــن  مجلــس  يــأذن  أن  ويمكــن  ة،  كبــري عســكرية 

الخليــج. حــرب  خــال  الكويــت  مــن  العــراق  خــراج  لإ القــوة  اســتخدام  هــذا،  عــى  الأمثلــة 
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ي جميع أنحاء العالم.
 تدير الأمم المتحدة بعثات حفظ السلام �ف ■

إننا دولة تسعى إلى السلام 
وتحترم حق الجوار وترعى 
الصديق، لكن حاجتنا إلى 

الجيش القوي القادر الذي 
يحمي البلاد تبقى قائمة 
ومستمرة. ونحن نبني 

الجيش لا عن رغبة في غزو 
أو قتال دولة أخرى وإنما 

بهدف الدفاع عن أنفسنا.  

الباني المؤسس
 الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان 

- رحمــه الله -

مــن  )بالرغــم  محــدد  نــزاع  انتهــاء  بعــد  عــادة  تحــدث  ي 
الــ�ت الأنشــطة   وهي  الســام: بنــاء 

وتهــدف  اع،  زن الــ تكــرار  عــدم  مــن  للتأكــد  تصميمهــا  ويتــم  أيضًــا(،  وقائيــة  تكــون  قــد  أنهــا 
بنــاء  أنشــطة  تركــز  مــا  وعــادة  الطويــل،  المــدى  عــى  مســتدام  ســام  خلــق  إلى  الأنشــطة  هــذه 
هــذه  إصــاح  وتعــزز  اع  زن الــ إلى  أدت  ربمــا  ي 

الــ�ت الجذريــة  الهيكليــة  المشــاكل  عــى  الســام 
وكذلــك  والسياســية  والقانونيــة  والاجتماعيــة  الاقتصاديــة  الهيــاكل  هــذا  يتضمــن  قــد  الهيــاكل، 
إدارة  الســام  بنــاء  جوانــب  أحــد  يشــمل  وقــد  الكامنــة،  والاتجاهــات  الثقافيــة  المعتقــدات 

المتنازعــة.  الأطــراف  ن  بــ�ي مصالحــة  عمليــة 

وتهــدف  العالــم  حــول  ســام  حفــظ  بعثــات  المتحــدة  الأمــم   تدير  الســام: حفــظ 
تســتخدم  مــا  وعــادة  دائــم،  لســام  وط  �ش وخلــق  اع  زن بالــ تأثــرت  ي 

الــ�ت الــدول  مســاعدة  إلى 
أســلحة  نــزع  ي 

�ف والمســاعدة   ، ن المدنيــ�ي وحمايــة  النــار،  إطــاق  وقــف  تنفيــذ  لدعــم  البعثــات 
القانــون  ســيادة  واســتعادة  نســان،  الإ حقــوق  وحمايــة  الانتخابــات،  تنظيــم  ودعــم   ، ن المقاتلــ�ي
الســام. وبنــاء  صنــع  أنشــطة  مــن  كل  دعــم  ي 

�ف فعــالً  دورًا  الأنشــطة  هــذه  تلعــب  أن  ويمكــن 
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تلــك  وتخــدم  مختلفــة  دول  مــن  عســكرية  قــوات  اســتخدام  الســام  حفــظ  بعثــات  تتضمــن 
هــذه  بعــض  ي 

�ف شــاركت  وقــد  المتحــدة،  للأمــم  التابــع  الأمــن  مجلــس  ســلطة  تحــت  القــوات 
مــارات  الإ دولــة  مــن  قــوات  وأفغانســتان،  كوســوفو  ي 

�ف المثــال  ســبيل  عــى  الســابقة،  البعثــات 
اللــون  بســبب  الزرقــاء«  »الخــوذ  الســام  حفــظ  قــوات  عــى  يطلــق  وأحيانـًـا  المتحــدة،  العربيــة 
المتحــدة  للأمــم  التابعــة  الســام  حفــظ  قــوات  مُنحــت   1988 عــام  ي 

و�ف لخوذاتهــم،  ز  الممــ�ي
هــي: الســام  حفــظ  بعثــات  إليهــا  تســتند  ي 

الــ�ت الأساســية  والمبــادئ  للســام،  نوبــل  جائــزة 

عمليــة  عــى  اع  زن الــ ي 
�ف المشــاركة  الرئيســة  الأطــراف  توافــق  أن   فيجــب  الأطراف: موافقــة 

اع. زن الــ مــن  جــزءًا  نفســها  الســام  حفــظ  عمليــة  تصبــح  ألّ  لضمــان  الســام،  حفــظ 

بصرامــة  تعمــل  وأن  محايــد،  كحكــم  الســام  حفــظ  بعثــة  تتــرف  أن   يجــب  الحياد:
اع. زن الــ أطــراف  بــكل  يتعلــق  فيمــا  بإنصــاف  ولكــن 

عــن  والدفــاع  النفــس  عــن  للدفــاع  إلا  العنــف  اســتخدام   عــدم  العنف: اســتخدام  عــدم 
لخطــر  ن  المعرضــ�ي ن  المدنيــ�ي لحمايــة  القــوة  اســتخدام  يمكــن  القصــوى  الظــروف  ي 

و�ف البعثــة، 
ي الحفــاظ عــى القانــون والنظــام، وإذا كان 

الاعتــداء الجســدي الوشــيك أو لمســاعدة الســلطات �ف
ي أضيــق الحــدود.

وري اســتخدام القــوة، فيجــب أن يتــم ذلــك �ف مــن الــضر

ن صنع السلام وبناء السلام؟  ما الفرق ب�ي نقطة للمناقشة
�
�
�
�
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النساء والسلام والأ

في عام 2000، أصدر مجلس الأمن التابع للأمم المتحدة 

القرار رقم 1325، كان هذا أول قرار يؤكد على الحاجة إلى 

النظر في النزاعات وحفظ السلام والأمن من منظور النساء 

ن تأثر النساء والفتيات 
والفتيات، وهذا أمر بالغ الأهمية لأ

ضافة لذلك،  بالحروب والنزاعات المسلحة أكبر من غيرهن، بالإ

فدور النساء حاسم في تأمين مفاوضات سلام فعالة وفي 

استدامته بعد النزاعات، ويتطلب القرار كذلك حماية النساء 

والفتيات من العنف المرتبط بالنوع في حالات النزاع المسلح، 

وبشكل خاص أي شكل من أشكال الانتهاك.

مــارات العربيــة المتحــدة أن تمكيــن النســاء  وتعتقــد دولــة الإ

فــي أوقــات الســلم، كمــا فــي أوقــات النــزاع، أمــر جوهــري لبنــاء 

ســام وأمــن مســتدام فــي المجتمعــات، وكجــزء مــن التزامهــا 

بالمســاهمة فــي الدراســة العالميــة عــن تطبيــق القــرار 1325، 

مــارات العربيــة المتحــدة فــي عــام -2014 اســتضافت دولــة الإ

2015 سلســلة مــن حلقــات النقــاش حــول النســاء والســام والأمــن 

بالمشــاركة مــع هيئــة الأمــم المتحــدة للمــرأة ومعهــد جــورج تــاون 

للمــرأة والســام والأمن.

وتناولــت حلقــات النقــاش موضوعــات مثــل دور النســاء فــي 

مواجهــة التطــرف وأفضــل طريقــة لتســخير التكنولوجيــا الحديثــة 

فــي عمليــات حفــظ الســام لتحســين أمــن النســاء والفتيــات 

ومعرفــة دور النســاء والســام والأمــن فــي ســياق التغيــر المناخــي، 

نســاني المســتجيب للنــوع الاجتماعــي.  والتدخــل الإ

 )المصدر:

https://www.un.int/uae/sites/www.un.int/

files/United%20Arab%20Emirates/uae_giwps_

)publication_2015.pdf

ضافة لهذا، استضافت أبوظبي قمة عالمية بعنوان،  بالإ

»أبعاد النوع الاجتماعي بالنسبة للأمن والسلام الدوليين: 

مفتاح السلام والازدهار«، في ديسمبر 2017، وخلال خطاب 

هام في القمة، قالت السفيرة لانا زكي نسيبة، الممثل الدائم 

مارات العربية المتحدة في الأمم المتحدة، »بالبناء  لدولة الإ

متنا، والقيادة المستمرة لقائدنا، 
على إرث المؤسس الراحل لأ

صاحب السمو الشيخ خليفة بن زايد آل نهيان - حفظه الله-، 

وكذلك تفاني صاحبة السمو الشيخة فاطمة بنت مبارك، 

مارات العربية المتحدة على التزامها بالمساواة  تحافظ دولة الإ

بين الجنسين وتمكين النساء كمكون رئيس في جدول أعمالها 

في الداخل والخارج، وكحجر زاوية للسلام والأمن«. 

 )المصدر:

https://www.un.int/uae/statements_speeches/ 

keynote-gender-dimensions-international-peace-and-

.)security-keys-prosperity-and
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مارات العربية  ن لدولة الإ ح باختصار كيف أن القادة الحالي�ي  ا�ش نقطة للمناقشة
المتحدة يحققون وصية الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان - رحمه الله - فيما يتعلق 

 بدور المرأة.
https://www.thenational.ae/uae/government/more-women-than-the-
white-house-and-the-youngest-minister-in-the-world-meet-the-new-

uae-cabinet-1.668876

مارات العربية المتحدة وحفظ السلام دولة الإ

المســلحة  القــوات  جميــع  بدمــج  مرســومًا  للاتحــاد  الأعــى  المجلــس  أصــدر   ،1976 عــام  ي 
�ف

ي 
�ف ماراتيــة  الإ المســلحة  القــوات  نشــطت  اللحظــة،  تلــك  ومنــذ  واحــدة،  قيــادة  تحــت 

اســتجابة  منــه  جــزء  ي 
�ف هــذا  كان  العالــم،  مــن  مختلفــة  أجــزاء  ي 

�ف الســام  حفــظ  عمليــات 
العالمــي.  الســام  تعزيــز  ي 

�ف الله-  رحمــه   - نهيــان  آل  ســلطان  بــن  زايــد  الشــيخ  لرؤيــة 

تقديــم  ي 
�ف أخــرى  قــوات  إلى  المتحــدة  العربيــة  مــارات  الإ دولــة  انضمــت   ،1992 عــام  ي 

و�ف
العربيــة  مــارات  الإ دولــة  أرســلت   ،1996 عــام  ي 

و�ف للصومــال،  نســانية  الإ المســاعدات 
كوســوفو،  ي 

�ف الســام  لحفــظ  المتحــدة  الأمــم  عمليــة  ي 
�ف للمســاعدة  قــوات  المتحــدة  

 ، ن اللاجئــ�ي يــواء  لإ مخيمــات  إقامــة  ماراتيــة  الإ القــوات  بهــا  قامــت  ي 
الــ�ت الأعمــال  وشــملت 

الطائــرة  عــن  البحــث  ي 
�ف المتحــدة  العربيــة  مــارات  الإ دولــة  ي 

�ف الخدمــات  أفــراد  ســاعد  كمــا 
مــارات  الإ دولــة  شــاركت  كمــا   ،2014 عــام  ي 

�ف اختفــت  ي 
الــ�ت  MH370 المفقــودة  يــة  ز المال�ي

أفغانســتان.  ي 
�ف العمليــات  ي 

�ف المتحــدة  العربيــة 

ســاعدت   ، ي
المــا�ض القــرن  تســعينيات  أواخــر  ي 

�ف كوســوفو  ي 
�ف تــم  الــذي  العمــل  أعقــاب  ي 

و�ف
ي  فوســخ�ت ي 

�ف نهيــان  آل  ســلطان  بــن  زايــد  الشــيخ  مستشــفى  بنــاء  تمويــل  ي 
�ف مــارات  الإ

للأشــعة  وأقســامًا  للــولادة،  وحــدة  المستشــفى  ويضــم  كوســوفو،  مــن  الشــمالي  الجــزء  ي 
�ف

وتتضمــن  للطــوارئ،  وغرفــة  المركــزة،  للعنايــة  ووحــدة  الأســنان،  لطــب  وعيــادة  والمعامــل، 
للأعمــال  خليفــة  مؤسســة  قبــل  مــن  المستشــفى  تمويــل  وتــم  الطبيــة،  المعــدات  أحــدث 

نســانية. الإ

يمنح الإسلام النساء 
وضعهم المنصف، 

 ويشجعهم على العمل
 في جميع القطاعات، طالما 
أنهم يحصلون على الاحترام 

اللائق.

الباني المؤسس
 الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان 

- رحمــه الله -
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ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

ي العالم.
ي الحفاظ على السلام والأمن �ف

ح دور المنظمات غ�ي الحكومية �ف ا�ش 	.1

اً من الإجراءات العنيفة. ح لماذا قد تكون الإجراءات السلمية أك�ث تأث�ي ا�ش 	.2

ن قد يجعلان شخصًا ما من دعاة السلام. حدد سبب�ي 	.3

� 
� 
� 
�
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الــدرس الســادس

ما طبيعة تراث السلام 
واللاعنف؟

ي نهاية الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

ي مجال حفظ السلام لمنظمة غ�ي حكومية.
وصف نشاط واحد على الأقل �ف 	

تحديد مثال واحد على الأقل لعمل سلمي. 	

تحديد شكل واحد على الأقل للسلمية.  	

الأهداف التعليمية للدرس

المقدمة
ي 

�ف الســام  تعزيــز  ي 
�ف هامًــا  دورًا  الدوليــة  المنظمــات  تلعــب  كيــف  درســنا  الســابق  الــدرس  ي 

�ف
الســام  حفــظ  عمليــات  خــال  ومــن  الدوليــة،  ن  القوانــ�ي وإنفــاذ  صنــع  خــال  مــن  العالــم، 
فحكومــات  الحكومــات؛  أساســها  المتحــدة  الأمــم  مثــل  الضخمــة  والمنظمــات  المتعــددة، 
بهــا  قــام  ي 

الــ�ت الطرائــق  مــن  العديــد  فهنــاك  ذلــك،  ومــع  وتديرهــا،  تؤسســها  ي 
الــ�ت هــي  الــدول 

أنحــاء  جميــع  ي 
�ف اعــات  زن لل� الســلمية  والتســويات  الســام  تعزيــز  بعمليــات  وجماعــات  أفــراد 

الطرائــق: هــذه  مــن  بعضًــا  الــدرس  هــذا  ي 
�ف وسنســتعرض  العالــم، 
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عاقات. ة أشخاص يوميًا، فضلً عن الكث�ي من الإ  تقتل الألغام الأرضية حوالي ع�ش ■

المنظمات غ�ي الحكومية

يــة غالبًــا، وتعمــل بشــكل مســتقل عــن الحكومــة وقــد تكــون  المنظمــة غــري الحكوميــة منظمــة خ�ي
ي أنشــطة 

محليــة أو دوليــة، وتقــوم هــذه المنظمــات بالعديــد مــن المهــام، ولكــن بعضهــا يشــارك �ف
ي جميــع أنحــاء العالــم.

اعــات العنيفــة وتعزيــز الســام واســتدامته �ف زن لحــل ال�

مصطلحات أساسية

منظمة غ�ي 
 منظمة  حكومية:

مستقلة عن الحكومة، 
ية غالباً.  وهي خ�ي

ن  حماية المدني�ي
 استخدام  العزل:

ن  ن غ�ي المسلح�ي المدني�ي
ي عمليات حفظ السلام.

�ف

ي تعزيــز الســام هــو اســتخدام حمايــة 
ومــن الأمثلــة عــى مشــاركة المنظمــات غــري الحكوميــة �ف

اع أو بعــده، وهــذا مــا يحــدث عندمــا تقــوم  زن ن أثنــاء الــ ي حمايــة المدنــ�ي
ن �ف ن غــري المســلح�ي المدنيــ�ي

ي حفــظ الســام، ولا يقتــر اســتخدام قــوات حفــظ 
ن العــزل بالعمــل �ف مجموعــات مــن المدنيــ�ي

ســام غــري مســلحة عــى المنظمــات غــري الحكوميــة، ففــي الواقــع، كانــت أولى التدخــات الدوليــة 
ن  « غــري مســلحة، تســتخدم ضباطــا عســكري�ي ن للأمــم المتحــدة لحفــظ الســام »بعثــات مراقبــ�ي
ي الســنوات 

ولكــن مــن دون أســلحة عــاوة عــى ذلــك، فبعــض أكــثر عمليــات حفــظ الســام نجاحًــا �ف
ي منظمــات غــري حكوميــة.

ن يعملــون  �ف ن غــري مســلح�ي ة نفــذت بواســطة مدنيــ�ي الأخــري

ن فيهــا اســتنادًا  ن غــري المســلح�ي ي يمكــن اســتخدام حمايــة المدنيــ�ي
وهنــاك العديــد مــن الأنشــطة الــ�ت

مجــرد  شــكل  ي 
�ف هــذا  يكــون  مــا  وغالبًــا  ه،  وتغيــري الســلوك  عــى  للتأثــري  ممارســة ضغــط  فكــرة  إلى 

اع، والمظاهــرات، ونقــاط التفتيــش العســكرية،  المراقبــة، عــى ســبيل المثــال مراقبــة مراكــز الاقــرت
بــاغ عــن أي انتهــاكات، كمــا قــد تتضمــن أيضًــا اســتخدام  للتأكــد مــن اتبــاع الإجــراءات المناســبة والإ
اء، وجمــع البيانــات أو مجــرد تقديــم الدعــم  النقــاش والوســاطة والتدريــب وتوفــري مشــورة الخــرب

المعنــوي للمجتمعــات المنكوبــة.
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اع،  زن بالــ متعلقــة  محــددة  مشــاكل  حــل  ي 
�ف المشــاركة  الأخــرى  الحكوميــة  غــري  للمنظمــات  ويمكــن 

متخصصــة  عمــل  فــرق  مــع  الحكوميــة  غــري  المنظمــات  قيــام  ذلــك  عــى  الجيــدة  الأمثلــة  ومــن 
حفــظ  جهــود  مــن  النــوع  وهــذا  الألغــام،  بخطــر  ن  المدنيــ�ي ولتوعيــة  المــدن  مــن  الألغــام  زالــة  لإ
 ،2014 عــام  ي 

»�ف المتحــدة،  الأمــم  لبيانــات  وطبقــاً  الراهــن  الوقــت  ي 
�ف الأهميــة  شــديد  الســام 

مــن  -معظمهــم  يوميًــا  تقريبًــا  أشــخاص   10 حــوالي  الناســفة  والعبــوات  الأرضيــة  الألغــام  قتلــت 
لهــا«. حــر  لا  أخُْــرَى  لأعــداد  شــديدة  إعاقــات  ي 

�ف وتســببت  الســن-  وكبــار  والنســاء  الأطفــال 

)http://www.un.org/en/sections/issues-depth/peace-and-security/index.html  :المصدر(

ي قد تكون 
 يدعي صديقك أن الإجراءات الحكومية فقط هي ال�ت نقطة للمناقشة

ن السلام، كيف تفند هذا الرأي وما أدلتك؟ ي تحقيق وتأم�ي
فعالة �ف

�
�
�
�

مهمة للبحث

اع. زن ي تأثرت بال�
ي المناطق ال�ت

ي عمل منظمات غ�ي حكومية محددة، خاصة �ف
قم بالبحث �ف

� 
� 
� 
�
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العمل السلمي

ي 
�ف أو  الســياسي  القمــع  مواجهــة  ي 

�ف خاصــة  الســلمي،  للعمــل  أصيــل  تاريخــي  تــراث  هنــاك 
هــذا  ي 

�ف التفكــري  المفيــد  ومــن  اعــات،  زن ال� لحــل  فعالــة  آليــات  فيهــا  توجــد  لا  ي 
الــ�ت الــدول 

أن  لــه  وكيــف  اعــات  زن ال� لحــل  مقنعًــا  شــكلً  الســلمي  العمــل  يكــون  كيــف  يظهــر  لأنــه  اث  الــرت
الوحيــد. الخيــار  هــو  العنــف  أن  فيهــا  يبــدو  ي 

الــ�ت الظــروف  ظــل  ي 
�ف حــىت  اً،  تغيــري يحُــدث 

الخصــم  أفــكار  تغيــري  ي 
�ف الســلمي  العمــل  أهــداف   تتمثل  الســلمي: العمــل  أهــداف 

يتيــح  الســلمي  فالعمــل  تريــد،  مــا  لفعــل  دفعــه  مجــرد  وليــس  نظــرك،  وجهــة  بصحــة  قناعــه  لإ
العمليــة،  هــذه  ي 

�ف امــه  اح�ت أو  كرامتــه  فقــدان  دون  التفكــري  ي 
�ف لطريقتــك  الوصــول  للخصــم 

هــو  جعلــه  مــن  بــدلً  الخصــم،  ســلوك  ي 
�ف تغيــري  لإحــداث  ي 

تعــا�ن قــد  أنــك  هــذا  ي 
يعــن قــد 

ممــا  أكــثر  والمرونــة  الشــجاعة  إلى  يتطلــب  فقــد  ورة؛  بالــضر ســهلً  خيــارًا  ليــس  وهــذا   ، ي
يعــا�ن

عنيــف. نــزاع  ي 
�ف الدخــول  يتطلبــه  قــد 

الانتقامــي  العنــف  حلقــة  كــر  بإمكانــه  أن  هــو  الســلمي  للعمــل  الأساســية  الفوائــد  وأحــد 
اســتدامة  فــرص  تتحســن  لذلــك  ونتيجــة  العنيــف،  اع  زن الــ حــالات  ي 

�ف غالبًــا  تقــع  ي 
الــ�ت المتبــادل 

إرســاؤه. يتــم  الــذي  الســام 

مصطلحات أساسية

العمل غ�ي 
 طرائق  العنيف:
للتحرك ضد الظلم 
أو القمع لا تتضمن 

استخدام العنف.

ن  حماية المدني�ي
 استخدام  العزل:

ن  ن غ�ي المسلح�ي المدني�ي
كأفراد لحفظ السلام.
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نقطة نقاش

برأيك أي من هذه الأنشطة السلمية هو الأك�ث غرابة؟ وأيهم هو الأقل؟ 	•

ي أيٍّ من هذه الأنشطة؟
ي يمكن على أساسها قبول المشاركة �ف

ما الظروف ال�ت 	•

� 

� 

� 

�

� 

� 

�

.  .  .
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السلمية

الحــرب،  بأخلاقيــات  خــاص  بشــكل  مهتــم  العنــف،  يســتخدم  لا  ي 
أخــا�ق تقليــد  الســلمية 

ذلــك  مــن  الرغــم  وعــى  خطــأ،  أمــر  الحــرب  أن  الســام  دعــاة  يعتقــد  عــام  وبشــكل 
ويمكــن  متباينــة،  بدرجــات  هــذه  النظــر  وجهــة  تتبــنى  الســلمية  مــن  مختلفــة  أشــكال  فهنــاك 
ي 

�ف الاختلافــات  هــذه  تؤثــر  وقــد  متعــددة،  لأســباب  ســام  دعــاة  يكونــوا  أن  للأشــخاص 
دعــاة  لــدى  المعتقــدات  لــكل  أســاس  هــو  ي 

الأخــا�ق فالاعتقــاد  الســلمية.  منهــج  معتقــدات 
يقــول  ذلــك،  إلى  وإضافــة  لديهــم  جــدًا  هامــة  قيمــة  البــرش  حيــاة  تمثــل  حيــث  الســام، 
منطــق  هنــاك  ليــس  وبالتــالي  مجديــة،  وغــري  فعالــة  غــري  الحــرب  إن  الســام:  دعــاة  بعــض 

خوضهــا. ر  يــرب عمــ�ي 

الأنواع الرئيسة للسلمية هي:

السلمية النشطة 	•

مصطلحات أساسية

السلمية: ​ذلك الرأي 
الذي يقول: إن الحرب 

خطأ من الناحية 
الأخلاقية.

• السلمية المطلقة     

وطة     • السلمية الم�ش

• السلمية الانتقائية     

• السلمية النشطة
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المهاتما غاندي
موهانداس غاندي )1948-1869(، والذي يعرِّفه أتباعه 

ب»مهاتما«، قاد حركة احتجاج في الهند خلال القرن 
العشرين، وشن حملة ضد الحكم الاستعماري البريطاني، 

سعيًا وراء الاستقلال الكامل للهند.
وعلــى عكــس الكثيــر مــن قــادة الاســتقلال الآخريــن، اســتندت 
حركــة غانــدي إلــى منهــج النــزاع الســلمي، وقــد تأثــر هــذا المنهــج 

بالتــزام غانــدي بمبــدأ »أهيمســا« )عــدم الأذى( الدينــي، كمــا كان 
جــراءات الســلمية أكثــر فعاليــة علــى المــدى الطويــل،  يعتقــد أن الإ

لأنهــا قــد تقنــع المعارضيــن بتغييــر وجهــات نظرهــم.
جــراءات الســلمية ليســت ســاح  أصــر غانــدي علــى أن الإ

قويــاء، وهــذا لأنهــا لا تســمح بالعنــف تحــت  الضعفــاء، بــل الأ
أي ظــرف كان، ولأنهــا تؤكــد دائمًــا علــى الحقيقــة، ويتضــح مــن 

القواعــد التــي قدمهــا غانــدي لأتباعــه أن القــوة والشــجاعة لازمتــان 
للانخــراط فــي هــذا العمــل الســلمي، وتضمنــت هــذه القواعــد: 

لا  تغضــب
 تحمــل غضــب خصمــك دون انتقــام 

ــباب أو   �عــدم الانتقــام يعنــي كذلــك عــدم توجيــه السِّ
اللعنات

لا  تهــن خصمــك
لا  تقــاوم الاعتقــال مــن قبــل مســئول

 يجــب علــى المحتجيــن حمايــة المســئولين مــن التعــرض

لهجــوم مــن قبــل محتجيــن آخريــن، حتــى لــو عــرض هــذا حياتهــم 
للخطر

اســتخدمت حركــة غانــدي الاحتجاجيــة مجموعــة مــن 
جــراءات كان »مســيرة الملــح«.  جــراءات الســلمية، أحــد هــذه الإ الإ
حيــث منــع البريطانيــون الهنــود مــن جمــع الملــح الخــاص بهــم، 

حتــى يضطــروا لشــراء الملــح البريطانــي ويدفعــوا ضرائــب باهظــة، 
فقــاد غانــدي مســيرة مــن المحتجيــن إلــى الشــاطئ وشــجعهم علــى 

جمــع الملــح، فــي تحــدٍّ للقانــون.
كان لحركــة غانــدي الســلمية تأثيــرًا كبيــرًا، ليــس فقــط فــي 

الهنــد، ولكــن أيضًــا مــن خــال إلهــام حــركات ســلمية أخــرى فــي 
جميــع أنحــاء العالــم.

 أصر غاندي على أن  ■

المقاومة السلمية سلاح 
قوياء. الأ

ة يمكن أن أموت من أجلها، لكن  هناك أسباب كث�ي
ليس هناك ما يمكن�ني أن أقتُلَ من أجله.

المهاتما غاندي
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 السلمية المطلقة ترى أن الحرب دائمًا خطأ. ■

وطــة والانتقائيــة بمــدى خطــأ الحــرب، أمــا الســلمية النشــطة فهــي  وتهتــم الســلمية المطلقــة والم�ش
وجهــة نظــر تمثــل كيفيــة تــرف دعــاة الســام إذا فُرضــت عليهــم حــرب. 

يمكــن  لا  أنــه  وتــرى  الســلمية،  أشــكال  أقــوى  هــي  المطلقــة   الســلمية  المطلقة: الســلمية 
حــىت  صحيحًــا،  يكــون  أن  أبـَـدًا  يمكــن  لا  الحــرب  خــوض  أن  ي 

يعــن وهــذا  القتــل،  يــر  ت�ب أبــدا 
بقواعــد  متعلقــة  معتقــدات  إلى  المذهــب  هــذا  يســتند  مــا  أحيانـًـا  الــذات،  عــن  دفاعًــا  كان  لــو 
ي قدســية الحيــاة 

أخلاقيــة ضــد إزهــاق الأرواح، ربمــا اعتمــادًا عــى اعتبــارات دينيــة، أو اعتقــادًا �ف
المــدى  طويلــة  العواقــب  بــأن  عمــ�ي  اعتقــاد  إلى  تســتند  قــد  أخــرى،  أوقــات  ي 

و�ف يــة،  الب�ش
إزهاقهــا. عــدم  حــال  ي 

�ف يحــدث  قــد  ممــا  أســوأ  تكــون  مــا  دائمًــا  الأرواح  زهــاق  لإ
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ي الحالات القصوى فقط.
وطة تسمح بالحرب �ف  السلمية الم�ش ■

 السلمية الانتقائية تستبعد أنواعًا معينة من العنف. ■

مــن  خطــأ  والعنــف  الحــرب  أن  الاعتقــاد  هــي  وطــة  الم�ش  الســلمية  وطة: الم�ش الســلمية 
هــي  الحــرب  فيهــا  تكــون  قصــوى  ظــروف  هنــاك  تكــون  فربمــا  ذلــك،  رغــم  المبــدأ،  حيــث 
الذهــاب  عــدم  كلفــة  لأن  ربمــا  المتاحــة،  الخيــارات  كل  ن  بــ�ي مــن  خطــأ«  »الأقــل  الخيــار 
حــالات  الأمثلــة  تتضمــن  وربمــا  الحــرب،  كفــة  ترجــح  ي 

الــ�ت الدرجــة  إلى  جــدًا  ة  كبــري للحــرب 
الأغلــب  ي 

و�ف الأبريــاء،  لحمايــة  الحــرب  فيهــا  نحتــاج  ي 
الــ�ت الحــالات  أو  النفــس،  عــن  الدفــاع 

إذا  مــا  تحديــد  عــى  للمســاعدة  العادلــة  الحــرب  لنظريــة  وط  المــرش الســام  دعــاة  يلجــأ 
لا. أم  رة  مــرب الحــرب  كانــت 

الحــرب  مــن  معينــة  أنــواع  بوجــود  الاعتقــاد  الانتقائيــة   الســلمية  الانتقائية: الســلمية 
الدمــار  أســلحة  فيهــا  تســتخدم  ي 

الــ�ت الحــروب  وتشــمل  يرهــا،  ت�ب أبــدًا  يمكــن  لا  القتــال،  أو 
الحــروب  هــذه  تتضمــن  وقــد  والبيولوجيــة،  والكيميائيــة،  النوويــة،  الأســلحة  مثــل  الشــامل، 
النطــاق  بســبب  الأســلحة  هــذه  مثــل  اســتخدام  عنــد  حتمــي  أمــر  وهــذا  أســباباً،  العشــوائية 
ي 

�ف عديــدة  لســنوات  والبيئــة  الســكان  عــى  هــا  تأث�ي واســتمرار  يــة  التدم�ي لقدرتهــا  الهائــل 
بالأســاس  الانتقائيــة  الســلمية  دعــاة  يركــز  أن  المرجــح  ومــن  اع،  زن الــ انتهــاء  بعــد  المســتقبل 

العادلــة. الحــرب  نظريــة  ضمــن   » ز و»التميــ�ي »التناســب«  طَــيِ  �ش عــى 
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اع. ز  تعليق الصورة : قد يتخذ المسالمون المتطوعون أدوارًا غ�ي قتالية خلال ال�ن ■

مشــاركة  أي  لهــم  تكــون  لا  أن  ينبغــي  أنــه  الســام  دعــاة  بعــض   يعتقد  النشــطة: الســلمية 
ن  ي حالــة حــرب، وعــى الجانــب الآخــر، يعتقــد دعــاة الســام النشــط�ي

طــاق �ف نشــطة عــى وجــه الإ
أنــه يجــب القيــام بــأدوار تشــاركية خــال الحــرب، إلا أن هــذه الأدوار يجــب أن تكــون ســلمية، عــى 

ي أنشــطة طبيــة كإســعاف الجرحــى.
ســبيل المثــال، يمكــن لهــم العمــل �ف

 يقول شخص ما: إنه ينبغي تدم�ي  مخزون غاز الكلور، لأن  نقطة للمناقشة

، برأيك من أي أنواع دعاة السلام  ي
ي القتال سيكون دائمًا خطأ أخلا�ق

استخدامه �ف
هذا الشخص؟

�
�
�
�
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ديسموند دوس
كان ديسموند دوس أمريكيا شارك في الحرب العالمية 

حتى حمل السلاح أثناء القتال، بالرغم من هذا، تم إرساله الثانية، وبسبب إيمانه بالسلمية، رفض قتل جنود الأعداء أو 
إلى خط الجبهة خلال »معركة أوكيناوا«، وفي ظل وجود 
خطر كبير على حياته، ورغم أنه أصيب أربع مرات، فقد 

أنقذ حياة 75 جندياً بحملهم إلى بر الأمان.
وكان داعيــة الســام النشــط الوحيــد خــال الحــرب الــذي 
حصل على وســام الشــرف، وهو أعلى وســام عســكري متاح 

لأعمــال الشــجاعة.
يمكنــك معرفــة المزيــد عــن ديســموند دوس علــى الرابــط 

التالي:
https://desmonddoss.com/bio/bio-real.php 

 يقوم بعض دعاة  ■
السلام بأدوار نشطة 

خلال الحرب.
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مهمة للعمل

بالنسبة لكل نوع من أنواع السلمية، حدد حجة داعمة له وحجة ضده:

السلمية المطلقة

 مع: �
�

 ضد: �
�

وطة السلمية الم�ش

 مع: �
�

 ضد: �
�

السلمية الانتقائية

 مع: �
�

 ضد: �
�

السلمية النشطة

 مع: �
�

 ضد: �
�

احات الطلبة الآخرين احاتك باق�ت قارن اق�ت
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عادلــة،  حــرب  ي 
�ف والمشــاركة  النفــس  عــن  الدفــاع  بحــق  دائمًــا  الــدول  تحتفــظ  أن  المرجــح  مــن 

اعــات،  زن لل� الســلمية  للحلــول  يســعون  الذيــن  الســام  دعــاة  فنمــوذج  هــذا  مــن  الرغــم  عــى 
للأفــراد.   اليوميــة  والتفاعــات  المحليــة  والقضايــا  الدوليــة،  السياســة  ي 

�ف كبــري  نفــوذ  لــه  يــزال  لا 

حان وقت التفك�ي

هل تعت�ب نفسك من دعاة السلام؟ إذا كان الأمر كذلك، فمن أي نوع؟

� 
� 
� 
�

ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

ي العالم.
ي الحفاظ على السلام والأمن �ف

ح دور المنظمات غ�ي الحكومية �ف ا�ش 	.1

اً من الإجراءات العنيفة. ح لماذا قد تكون الإجراءات السلمية أك�ث تأث�ي ا�ش 	.2

ن قد يجعلان شخصًا ما من دعاة السلام. حدد سبب�ي 	.3

� 
� 
� 
�
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نظرة عامة

ي 
ي إنجازاتنا و�ف

ي هذه الوحدة بالتفك�ي العميق �ف
سوف نقوم �ف

ي تواجهنا، وسوف نستكشف معًا أهدافنا 
الصعاب والمشكلات ال�ت

وطموحاتنا، ونتدارس سويًّا المهارات الأساسية اللازمة للتوظيف 
ي من شأنها تطوير مهاراتنا على 

كما أننا سنمارس بعض الأساليب ال�ت
اجتياز المقابلات الشخصية وإلقاء العروض التقديمية، وسنفكر معًا 

اتنا وتجاربنا يمكنها أن تعدنا للمرحلة التالية من حياتنا  كيف أن خ�ب
المهنية.

والمجتمــع  الفــرد  |  وع وض م ال
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التفكُر والانتقال

IC19 ــدة  وح ال

ي نهاية هذه الوحدة، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

ي بثقة من أجل التعرف على مواطن القوة لديك، وكذلك 
إجراء تقييم ذا�ت 	.1

ي تحتاج إلى تطوير.
الجوانب ال�ت

ين عن أهدافك وطموحاتك  أن تع�ب بوضوح لمجموعة من جمهور الحا�ض 	.2
ي تحقيقها.

وكيف تأمل �ف

ي 
اكتساب المعرفة المتعلقة بطائفة مختلفة من المسارات الوظيفية، وال�ت 	.3

ة حول مستقبلك. من شأنها أن تمكنك من اتخاذ قرارات مستن�ي

الاستعداد على نحو فعّال لإجراء مقابلة شخصية وإلقاء عرض تقديمي  	.4
جذاب.

نجازات الخاصة بك ليكون بمثابة وسيلة لعرض مهاراتك  إنشاء سجل للإ 	.5
اتك ومعارفك. وخ�ب

نواتج التعلٌم

ر«؟	 ما المقصود بمصطلح »التفكُّ الدرس الأول: 	

كيف نحدد الأهداف والطموحات؟ 	 : ي
الدرس الثا�ن

ما مهارات التوظيف الأساسية؟	 الدرس الثالث: 	

دارة«؟ ما المقصود بمصطلحي »القيادة« و»الإ الدرس الرابع: 	

جراء مقابلة؟	 الدرس الخامس: ما أفضل طريقة للاستعداد لإ

عداد لعرض تقديمي الدرس السادس: كيفية الإ

يتم تعريف المحتوى على تطبيق التعلم الذكي

ONLINE
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ول ــدرس الأ ال

ما المقصود بمصطلح 
ر«؟ »التفكُّ

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

ر«. ي لمصطلح »التفكُّ تقديم تعريف شفهي أو كتا�ب 	

تحديد مواطن القوة والضعف لديك وكذلك مهاراتك وإنجازاتك. 	

ي رد فعل عليها، ثم كتابة استجابتك الشخصية 
ي حدث، أو واقعة ما و�ف

التفك�ي �ف 	
لها فيما لا يزيد عن مائة كلمة.

الأهداف التعليمية للدرس

مقدمة: 
ــع ودراســة تجاربنــا  تتََبُّ ــر، وإدراك أنَّ  الــدرس ســنقوم بإلقــاء نظــرة عــى معــنى التفكُّ ي هــذا 

�ف
ــر  التفكُّ أســاليب  فهــم  إن  وكفاءتنــا،  قدراتنــا  معرفــة  مــن  ننــا  يمكِّ أن  شــأنه  مــن  وإنجازاتنــا 
افيــة،  والاح�ت بالــذات  از  ز الاعــ�ت ثقافــة  وتعزيــز  إنجازاتنــا  توثيــق  لنــا  يتيــح  فعليًــا  وممارســتة 

المهنيــة. حياتنــا  مــن  التاليــة  المرحلــة  إلى  ننتقــل  ن  حــ�ي وذلــك 

ر؟ ما التفكُّ
مــا هــو  مــا ذهبنــا إلى  إذا  ، ولكــن  ي

انعــكاس ذا�ت المــرآة هــو  ي 
ن تنظــر �ف تــراه حــ�ي مــا  إن وصــف 

بأمورنــا،  نقــوم  وأيــن  وكيــف  ونفعلــه،  بــه  نشــعر  فيمــا  وفكرنــا  المــادي  الوصــف  مــن  أبعــد 
اتنــا،  وخ�ب تجاربنــا  حــول  والأفــكار  الآراء  مــن  العديــد  اســتخلاص  إلى  يقودنــا  ذلــك  فــإن 
وإنمــا  شــخص،  لأي  ــا  تلقائيًّ ي 

تــأ�ت لا  وهــي  النشــط؛  أو  الفعَــال  ــر  التفكُّ ذلــك  عــى  ويطلــق 
وعلاقاتهــم  اليوميــة،  أنشــطتهم  ي 

�ف يفكــرون  الأشــخاص  مــن  فالعديــد  طبيعــي  نشــاط  هــي 
ي 

و�ف مــكان  أي  ي 
�ف تلــك  ــر  التفكُّ عمليــة  تحــدث  وقــد  وإخفاقاتهــم،  ونجاحاتهــم  ووظائفهــم 

مصطلحات أساسية

التفكُر الفعَال أو 
 ​امتلاك  ألنشط:

القدرة على التفك�ي الجاد 
ء  ي

والعميق تجاه �ش
ما، والقدرة كذلك على 

النظر بعمق إلى أفعالك 
وتصرفاتك ح�ت يمكنك 

ي عملية تعلم 
المشاركة �ف

مستمرة.
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اســتحمامك،  أثنــاء  ي 
أو �ف خائك،  اســرت ي وقــت 

أو �ف ك،  أثنــاء ســري لــك  تحــدث  كأن  أي وقــت، 
الحيــاة  ي 

�ف تجاربهــم  النــاس  مــن  الكثــري  يــرى  ذلــك  ومــع  النــوم،  أثنــاء محاولتــك  ي 
�ف حــىت  أو 

بهــا  خــاص  مفهــوم  وبنــاء  التجــارب  هــذه  ربــط  مــع  ولكــن  ابطــة،  م�ت غــري  منفــردة  كأحــداث 
مثــل:   الأشــياء  مــن  المزيــد  تعلــم  فــرص  زيــادة  يمكنــك 

زيادة الثقة والحماس. 	•

. ي
زيادة الوعي الذا�ت 	•

. ن أدائك الدراسي تحس�ي 	•

ي حياتك المهنية.
افية، وبالتالي إحراز تقدم �ف ي مهاراتك الاح�ت

التقدم �ف 	•

غ�ي أنه من أجل اكتساب هذه المنجزات فلا بد من عملية مراجعة فعّالة للذات. 

الوعي المتغ�ي

أن  وتــدرك  ســؤالً  مــا  شــخص  يســألك  ثــم  محادثــة  منتصــف  ي 
�ف كنــت  وأن  ســبق  هــل 

عديــدة،  لســنوات  الحالــة  هــذه  ببحــث  العلمــاء  قــام  لقــد  بعيــدا؟ً  ذهــب  قــد  عقلــك 
مثــاً  ي 

تعــن كأن   ، ي ســل�ب بســلوك  ترتبــط  يقظــة  أحــام  باعتبارهــا  ذلــك  إلى  البعــض  ويشــري 
للوعــي،  ة  متغــري حالــة  هــو  ذلــك  أن  يعتقــدون  العلمــاء  أن  غــري  منتبهًــا،  تكــن  لــم  أنــك 
فــإن  آخــر،  ء  ي

�ش ي 
�ف يفكــر  ولكنــه  بــه،  يحيــط  بمــا  واعيًــا  العقــل  يكــون  ن  حــ�ي أنــه  ي 

وتعــن
ذاتــه. الشــخص  وأهــداف  بغايــات  ًا 

مبــا�ش ارتباطًــا  يرتبــط  ذلــك 

تذكــر  مثــل  مهمــة،  وغــري  المــدى  ة  قصــري الغايــات  هــذه  تكــون  مــا  فغالبًــا  ذلــك،  ومــع 
اء  �ش عليــك  يجــب  أنــه  ي 

�ف التفكــري  ثــم  المكتبــة،  مــن  اســتعرته  قــد  كنــت  كتــاب  إعــادة 
التفكــري  ثــم  المكتبــة،  كمبيوتــر  ي 

�ف مســجلة  ة  محــا�ض إلى  الاســتماع  يمكنــك  حــىت  ســماعات، 
ذلــك  ويتبــع  بــك،  الخــاص  الكمبيوتــر  جهــاز  لديــك  يكــون  أن  الأفضــل  مــن  ســيكون  أنــه  ي 

�ف
اء أحــدث كمبيوتــر مــن نــوع »الحاســوب المحمــول المتطــوّر«  ي �ش

ي مــدى رغبتــك �ف
التفكــري �ف

عــن  وتتســاءل  الأولى  رغبتــك  تذكــر  يمكنــك  لا  أنــه  تجــد  ذلــك  تــدرك  أن  وقبــل  وهكــذا، 
ترغــب  الــذي  الكمبيوتــر  نــوع  ي 

�ف التفكــري  إلى  وصــل  حــىت  ك  تفكــري فيــه  ســار  الــذي  الطريــق 
عــى  الأفــكار  هــذه  ن  بــ�ي صلــة  هنــاك  المثــال،  مــن  تــرى  وكمــا  ــر،  التفكُّ إنــه  ائــه،  �ش ي 

�ف
قطــع  يمكــن  أنــه  غــري  البعــض،  بعضهــا  عــن  بعيــدة  والرغبــات  تيبــات  ال�ت أن  مــن  الرغــم 

مقصــود. غــري  التفكــري  أن  طالمــا  بســهولة  الصلــة 

مصطلحات أساسية

ي 
 ​الحالة ال�ت الوعي:

يكون فيها المرء مدركًا لما 
يحيط به، ومستجيبًا له.

 ​أن يكون  المقصود:
لديك هدف واضح أو 

ء  ي
تصميم على عمل �ش

ما أو استكماله.

إن الحاضر الذي نعيشه 
الآن على هذه الأرض 

الطيبة هو انتصار على 
معاناة الماضي وقسوة 

ظروفه.

الباني المؤسس
 الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان 

- رحمــه الله -
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حان وقت التفك�ي

ي ظلها غالبًا ما 
ي �ف

د عقلك، واعرف إن كان باستطاعتك تحديد الظروف ال�ت ن ي�ش فكر ح�ي
يحدث لك هذا، ولماذا تعتقد أنه يحدث؟

� 
� 
� 
�

مهمة للعمل

ود عقلك، حاول تتبع الأفكار  ي الأيام القليلة القادمة قم بعمل ملحوظات عن وقت �ش
�ف

ل الظروف المحيطة  ي وسجِّ
ة، انظر إلى المثال الآ�ت من فكرتك الأولى إلى فكرتك الأخ�ي

د فيه عقلك: بالوقت الذي �ش

أين / م�ت / مع من

التصرف/ الحدث/ التكرار

ي غرفة الطعام/ مع أخي
ي الصباح/ �ف

ل/ �ف زن ي الم�
�ف

ي 
لية �ف زن ي أن أساعده على أداء واجباته الم�

رغب أخي �ف
ته أن الوقت متأخر للغاية، وأننا  فطار/ أخ�ب وقت الإ

سنتأخر عن المدرسة.

نظرت إلى هاتفي لمعرفة الوقت/ هاتفي مكسور/ الأفكار
اء هاتف جديد/ كل  ي أود �ش

ي إصلاحه لأ�ن
لا أرغب �ف

ي لديهم أحدث الهواتف الذكية/ لا بد وأن 
أصدقا�ئ

ي أحتاج إلى هاتف ذكي من أجل 
أقنع والديّ بأن�ن

المدرسة/ لو كان لدي عمل لبعض الوقت لتمكنت 
اء هاتفي الخاص... من �ش

� 
� 
� 
�
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ر الجوانب المختلفة للتفكُّ

قــد  عملــك  ي 
�ف العميــق  التفكــري  أن  نجــد  المثــال،  ســبيل  عــى  عديــدة،  جوانــب  ــر  للتفكُّ إن 

وتعلــم  دراك  والإ الفهــم  عــى  يحفــزك  تجاربــك  ي 
�ف التأمــل  أن  كمــا  نتيجتــه،  مــن  يحســن 

البنــاء  لــك  يتيــح  إنجازاتــك  مراجعــة  أن  عــى  عــاوة  أعــى،  مســتوى  ذات  مطالــب  تلبيــة 
الــذات  تفكُــر  ويتضمــن  المســتقبل،  تحديــات  ي 

�ف والتفكــري  القديمــة  نجــازات  الإ عــى 
وحركيــة،  ومســموعة  مرئيــة  مصــادر  مــن  العاطفيــة  والمعلومــات  الــذكاء،  إلى  الاســتناد 
تتضمــن  متنوعــة  مجموعــة  بدراســة  تقــوم  وأن  بــد  لا  لذاتــك،  بمراجعــة  تقــوم  كي   ، وبالتــالي
تتــرف  ثــم  وحركــة،  وصوتـًـا،  صــورًا،  تشــمل  بحيــث  المعلومــات،  مــن  مختلفــة  أنماطًــا 
ســبيل  عــى  البيانــات،  وتقييــم  تركيــب  أو  تجميــع  خــال  مــن  المتاحــة  للمعلومــات  وفقًــا 
ي 

�ف ك  تفكــري يشــمل  قــد  ذلــك  فــإن  عملــك،  ي 
�ف وقــع  حــدث  ي 

�ف تفكــر  كنــت  مــا  إذا  المثــال، 
ومــا  غاضبًــا،  أو  واثقًــا  يبــدو  هــي  أو  هــو  كان  إذا  ومــا  مــا،  بشــخص  الخاصــة  الجســد  لغــة 

إزعــاج. أو  ملهيــات  تشــمل  أو  هادئــة  المحيطــة  البيئــة  كانــت  إذا 

ي والحا�ض والمستقبل
ربط الما�ض

قرار  ة الحالية بالتعلم السابق عن طريق الإ – ربط الخ�ب ي
من الحا�ض إلى الما�ض 	•

بأوجه التشابه، وأوجه الاختلاف، والارتباط، على سبيل المثال، لا يمكن أن يعزز 
التعلم ما سبق من أمور فقط، وإنما يخلق أيضًا شبكة جديدة من فرص التعلم 

ي يمكنها أن تنمو من حيث الحجم والنطاق.
ال�ت

ي كناقلة أو دعامة 
ات الما�ض ي إلى المستقبل- يمكن لاستخدام خ�ب

من الما�ض 	•
ي الوقت الحا�ض أن تعزز فهمك الحالي للأحداث الجديدة ويتيح لك 

للتعلم �ف
ر قد يأ�ت بمع�ن جديد للتصرفات  التخطيط للمستقبل بشكل أك�ث ثقة، فالتفكُّ

ات الماضية والحالية، حيث يمكنك تذكر  المستقبلية من خلال ربط الخ�ب
وملاحظة وإعادة تقييم تجربتك، وقد يعتقد البعض أنك لا تتعلم من تجربتك، 

ولكن من مراجعتها ومن التفك�ي العميق فيها، ومع ذلك، كي يكون التفكُر فعالً 
ينبغي أن تقوم بها متعمدًا، حيث تتشابك الأفعال والمشاعر والأفكار وتتفاعل 

معًا على نحو متقارب.

مصطلحات أساسية

 ​الطريقة  الجانب:
ي يمكن النظر بها إلى 

ال�ت
ء. ي

ال�ش
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ي تجاربنا الخاصة هو على الأرجح تفك�ي فيها كعملية منفردة، إلا أن 
 على الرغم من أن التفك�ي �ف ■

ي تجاربنا مع الآخرين.
ن نفكر �ف التفكُر يتم تحسينة أيضًا ح�ي

نقطة نقاش

قم بمناقشة مغزى مقولة الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان - رحمه الله - ثم ناقش كيف 
ي والحا�ض والمستقبل. 

ي ربط الما�ض
يمكن للتفكُر أن يقوم بدور فعّال �ف

� 
� 
� 
�

.  .  .

الثروة ليست مالا فقط، 
فالثروة تكمن في البشر، 
فذلك حيث تكمن القوة 
الحقيقية، إنها القوة التي 

نقدرها، وذلك هو ما أقنعنا 
بأن نوجه كل مواردنا لبناء 

الفرد، واستخدام الثروة التي 
منحها الله لنا لخدمة بلادنا.

الباني المؤسس
 الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان 

- رحمــه الله -
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لماذا يعُد التفكُر مهمًا؟

وإدراك  فهــم  مــن  يمكنــك  فهــو  بالغــة،  أهميــة  يشــكل  ــر  التفكُّ أن  كيــف  رأينــا  وأن  ســبق 
النجــاح  تجــارب  مــن  التعلــم  لــك  يتيــح  أنــه  كمــا  حياتنــا،  ي 

�ف والوقائــع  الأحــداث  مختلــف 
حــىت  مهاراتــك،  ينمــي  أنــه  كمــا  لديــك،  التعلــم  فــرص  مــن  يعمــق  التفكُــر  إن  والفشــل، 
تســتمر  أن  الحيــاة  ي 

الســهل جــدًا �ف مــا تعلمتــه، فمــن  مــدى فاعليــة  ي 
النظــر �ف إعــادة  يمكنــك 

يســاعد  أن  يمكــن  ذلــك،  ومــع  فعّــال  غــري  ن  الروتــ�ي هــذا  كان  لــو  حــىت  واحــدة،  ة  وتــري عــى 
هنــاك  كانــت  إذا  عمــا  تتســاءل  يجعلــك  وأن  ونشــاطاتك  تصرفاتــك  فهــم  عــى  ــر  التفكُّ

المســتقبل. ي 
�ف بالأشــياء  للقيــام  فاعليــة  أكــثر  أخــرى  طريقــة 

ي مدى فاعلية عملية 
ء، هل تفكر �ف ي

ن تنتهي من تعلم �ش  ح�ي نقطة للمناقشة
ح. ي قمت بها؟ وضِّ

التعلم ال�ت

� 
� 
� 
�

ل  زن المــ ي 
�ف ذلــك  كان  ســواء  للتعلــم  أســاسي  أمــر  التفكُــر   إن  أخــرى خيــارات  ي 

�ف التفكــري 
تفكــر  الرتيبــة، وتجعلــك  الأحــداث  مــن  الخــروج  عــى  ك  تجــرب أن  فبإمكانهــا  المدرســة،  ي 

أم �ف
نفســه  المحــل  إلى  الذهــاب  ي 

�ف ترغــب  لــن  أنــت  المثــال،  ســبيل  عــى  أخــرى،  خيــارات  ي 
�ف

مقــررًا  تختــار  لــن  أنــك  أو  جيــدة،  تكــن  لــم  هنــاك  الخدمــة  أن  وجــدت  مــا  إذا  أخــرى  مــرة 
عــن  المدرســة، وعوضًــا  ي 

�ف للموضــوع  متحمسًــا  تكــن  لــم  إن  الجامعــة،  ي 
�ف لدراســته  تعليميًــا 

بيئــات  ي 
�ف اكتســبته  وأن  ســبق  الــذي  التعليــم  بتطبيــق  وتقــوم  تجربتــك  ي 

�ف تفكــر  فقــد  ذلــك 
بنــاء  الحاليــة  تصرفاتــك  بضبــط  تقــوم  ثــم  ومــن  الأصليــة  المواقــف  عــن  بعيــدة  وأوضــاع 

ذلــك. عــى 

أن  يمكــن  وكيــف  الموقــف،  ي 
�ف حدثــت  ي 

الــ�ت الأخطــاء  فهــم  ي 
�ف يســاعدك  أن  للتفكُــر  ويمكــن 

أخــرى،  خيــارات  ي 
�ف النظــر  عــى  تســاعدك  أنهــا  كمــا  المســتقبل،  ي 

�ف الأخطــاء  تلــك  تتجنــب 
الســهل  مــن  فســيكون  فعّــال،  نحــو  عــى  تجاربــك  ي 

�ف بالتفكــري  تقــم  لــم  إن  هــذا،  ومــع 
أن  وري  الــضر مــن  فإنــه   ، وبالتــالي بالأفعــال،  للقيــام  نفســها  الطريقــة  تكــرر  أن  للغايــة 

تعلمتــه. مــا  وتراجــع  ـا  نقديّـً اً  تفكــري وتفكــر  ذاتــك  تراجــع 
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نقطة نقاش

ي 
ي تعلم أشياء جديدة كنتيجة للتفك�ي �ف

ي تتبعها �ف
قم بمناقشة أهمية تغي�ي الطريقة ال�ت

مواقف تعلم سابقة.

� 
� 
� 
�

.  .  .

باعتبــاره  الآن  بــه  فًــا  مع�ت أمــرًا  التفكُــر  عــى  القــدرة   باتــت  تقدير موضــع  يعــد  التفكُــر 
بيــة  ال�ت ي 

�ف تقديــر  موضــع  وهــي  والتصرفــات،  والمشــاعر  التفكــري  توجيــه  ي 
�ف متطــورة  مهــارة 

مــن  العديــد  أن  نجــد  الأمــر،  واقــع  ي 
و�ف اليوميــة،  الحيــاة  ي 

و�ف التوظيــف،  ي 
و�ف والتعليــم، 

تــرى  فهــي  لذاتهــم،  مراجعتهــم  تســجيل  الطــاب  إلى  تطلــب  الآن  التعليميــة  المؤسســات 
العمــل  أصحــاب  أن  كمــا  افيــة،  الاح�ت مرحلــة  إلى  الطــاب  انتقــال  مــن  يعــزز  ــر  التفكُّ أن 
والمؤسســات  المنظمــات  تســتفيد  أن  ويمكــن  للنقــل،  قابلــة  مهــارة  باعتبــارة  ــر  التفكُّ يــرون 
عمليــة  ي 

�ف المهــارة  هــذه  تطبيــق  طريــق  عــن  هــذه  التفكــري  طريقــة  ممــارسي  مــن  المختلفــة 
المؤسســة. ي 

�ف للعمــل  المطلوبــة  المؤهــات  مــن  هــا  وغ�ي القــرار  صنــع 

ر كيف تصبح شخصًا ممارسًا للتفكُّ
وبشــكل  بعمــق،  التفكــري  إلى  بحاجــة  فأنــت   ، ي

الــذا�ت ــر  للتفكُّ ممارسًــا  شــخصًا  تصبــح  كي 
قمــت  ي 

الــ�ت والأدوار  المســؤوليات  مــن  الاســتفادة  خــال  مــن  وذلــك  تجاربــك،  ي 
�ف نقــدي 

شــكل  ي 
�ف التطويــر  مــن  المزيــد  تحقيــق  أجــل  مــن  ودراســتها  الأدوار،  تلــك  وتحليــل  بهــا، 

وكيفيــة  تتعلمــه،  فيمــا  التفكــري  ذلــك  ويشــمل  التعلــم،  لعمليــة  الفعّالــة  الممارســات 
إلى  الوصــول  ي 

�ف تحققــه  الــذي  والمــدى  لديــك،  والضعــف  القــوة  نقــاط  ي 
و�ف لــه،  تعلمــك 

يمكنــك  وكيــف  بعينهــا،  مهــارة  ممارســة  ي 
�ف أو  بعينــه  موضــوع  ي 

�ف تشــارك  ن  حــ�ي أهدافــك، 
ذاتهــا.  التعلــم  عمليــة  ن  تحســ�ي

مصطلحات أساسية

​  مهارة قابلة للنقل:
مهارات جرى تطويرها 

ي أحد المواقف ويمكن 
�ف

نقلها إلى موقف آخر.

الشخص الذي يقوم 
 ​الشخص  التفكُر:
الذي يمكنه أن يفكر 
ي التصرفات 

بعمق �ف
ي قام بها، ويأمل 

ال�ت
ي التعلم من نجاحاته 

�ف
وإخفاقاته ويفكر فيما 

يمكن تحسينه.
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ن أو نشاط قمت به يمكن أن  ي تجربتك بعد حدث مع�ي
ي التفك�ي بشكل نقدي �ف

 إن قضاء الوقت �ف ■

ي مراجعة مدى فاعلية ما تعلمته.
يساعدك �ف

مهمة للعمل

اسأل نفسك الأسئلة التأملية الآتية:

؟ ي
نجازات– ما إنجازا�ت بالنسبة للإ 	•

ي أمتلكها؟ وما الذي أجيد عمله؟
بالنسبة للمهارات– ما المهارات ال�ت 	•

بالنسبة لنقاط القوة– ما نقاط القوة لدي؟ على سبيل المثال، هل أنا قائد  	•
جيد؟

؟ ز ك�ي بالنسبة لنقاط الضعف- ما نقاط ضعفي؟ على سبيل المثال، هل أفقد ال�ت 	•

ي غ�ي سعيد أو أشعر 
بالنسبة للإحباط وخيبة الأمل– هل هناك أشياء تجعل�ن 	•

بخيبة الأمل تجاهها؟

؟ ي
ي منها؟ وهل تؤثر على دراس�ت

ي أعا�ن
بالنسبة للمشكلات– ما المشكلات ال�ت 	•

ي على الوصول إليها؟
ن قدر�ت ي عمله لتحس�ي

بالنسبة للحلول– ما الذي يمكن�ن 	•

ي المستقبل.
ي دف�ت ح�ت يمكنك العودة إليها �ف

سجل الإجابات �ف

� 
� 
� 
�
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زيادة الوعي

بشــكل  تأملاتــك  بتســجيل  تقــم  لــم  إذا  ويتــوارى  يغيــب  قــد  المتأمــل  والتفكــري  ــر  التفكُّ إن 
بانتباهــك،  لتحظــى  تتصــارع  ي 

الــ�ت والتجــارب  التصرفــات  مــن  الكــم  هــذا  فمــع  نشــط، 
أهميتهــا. وتوثــق  تثبتهــا  لــم  إن  وتتــ�اش  بينهــا  الصلــة  تختفــي  ســوف 

خ التعلم وتخلق صلات  ي لا بد وأن تظهر على السطح مرة أخرى كي تثِّبت وترسِّ
 إن أفكار الما�ض ■

وروابط بالحا�ض والمستقبل.

عمــدًا،  ذاتــك  ومراجعــة  بالتأمــل  أنــت  قمــت  مــا  إذا  ولكــن  مختلفــة،  بطرائــق  النــاس  يفكــر 
حــىت  أو  الحاســوب،  جهــاز  عــى  أو   ، دفــرت ي 

�ف أو  مفكــرة  ي 
�ف أفــكارك  تســجيل  عليــك  فيجــب 

ممارســتك  توثيــق  هــو  ذلــك  وراء  مــن  الرئيــس  والغــرض   ، ي
صــو�ت مســجل  باســتخدام  قــم 

عــى  وبرهانـًـا  دليــاً  تقــدم  أن  يمكنــك  فكيــف  وإلا  وأفــكارك،  ذاتــك  مراجعــة  لعمليــة 
الوعــي  زيــادة  هــي  عندهــا  للبــدء  نقطــة  وأفضــل  ؟  التأمــ�ي والتفكــري  التفكُــر  ي 

�ف مهاراتــك 
النظــر  لــك  يتيــح  وضــع  ي 

�ف الآن  فأنــت  الســابقة،  العمــل  مهمــة  ي 
�ف فعلــت  كمــا  بمهاراتــك، 

لإجرائهــا. تحتــاج  قــد  ات  تغــري أي  ي 
�ف

ر المختلفة جوانب أو محاور التفكُّ

أو  العمــل،  مثــل  مختلفــة  جوانــب  ي 
�ف العميــق  التفكــري  فــإن  ســبق،  فيمــا  ناقشــنا  كمــا 

ويحفــزك  عملــك،  مغــزى  إلى وضــوح  يــؤدي  أن  يمكــن  بتحقيقــه  قمــت  إنجــاز  أو  مــا،  تجربــة 
العنــاصر  والمتشــابك  المركــب  التعلــم  عــى  قدرتــك  مــن  ويعــزز  ثاقبــة،  نظــرة  تكويــن  عــى 

المســتقبل. ي 
�ف إنجازاتــك  تطويــر  وكذلــك  مــا،  تجربــة  تجــاه 

مصطلحات أساسية

 ​وضع  زيادة الوعي:
أو حالة من الانتباه، 
واكتساب المعرفة، 

دراك. وزيادة الإ
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مــا،  حــدث  عــى  ز  كــ�ي ال�ت ي 
�ف ــر  والتفكُّ التأمــ�ي  التفكــري  مــن  الآتيــة  الثلاثــة  الأنمــاط  وتظهــر 

الجوانــب  وتتطلــب  تجاههــا،   ٍّ شــخصي فعــل  رد  عــى  ز  كــ�ي وال�ت بعينهــا،  واقعــة  عــى  ز  كــ�ي وال�ت
النقــاط  بتســجيل  تقــوم  لــ�ي  الواقعــة  بعــد  دقائــق  خمــس  لمــدة  ز  كــ�ي ال�ت إليــك  الثلاثــة 

كمثــال: الأولى  إكمــال  تــم  لقــد  للاهتمــام،  ة  المثــري

ي الأحداث اليومية
  التفكُر أو التأمُل �ف 1-

ة دراسية ملحوظاتالحدث- محا�ض

لقد فهمت الحجة والحجة المضادة الخاصة ما كان جيدًا
ة. بموضوع المحا�ض

ي أن أتفق أو أرفض ما لم يكن جيدًا
لم أفهم كيف يمكن�ن

ن أتفق مع كلتا  وجهات النظر المتباينة ح�ي
ي النظر.

وجه�ت

ورة إجابة صواب أو خطأ. ما تعلمته لا توجد بالض�

ه المرة القادمة َّ أن أغ�ي اسأل المدرس عن مثال لذلك.ما الذي ينبغي علي

ل ر أو التأمُّ   التفكُّ 2-

تحليــل  ويعــد  قويــة،  وأحاســيس  مشــاعر  عــى  غالبًــا  والحــوادث  المحــددة  الوقائــع  تنطــوي 
نظرتــك  فهــم  خــال  مــن  منــه  تســتفيد  أن  يمكــن  الــذى  التفكُــر  جوانــب  أحــد  الوقائــع 
تلــك  كانــت  إذا  وخصوصًــا  لهــا،  الأشــخاص  مختلــف  نظــرة  وكذلــك  للأمــور،  الخاصــة 
أحــد  مــع  العمــل  عليــك  يكــون  قــد  المثــال،  ســبيل  فعــى  ســلبية،  طبيعــة  ذات  المشــاعر 
عليــك  يكــون  أن  أو  ة،  كبــري مشــكلات  عنــه  ينتــج  ممــا  معهــم،  تتوافــق  لا  الذيــن  الطــاب 
توجيــه  ي 

�ف الآتيــة  الأســئلة  اســتخدام  ويمكــن  فهمــه،  تســتطيع  لا  مــدرسي  واجــب  أداء 
التفكُــر: عمليــة 

الملحوظاتالواقعة

صف الواقعة، ما هي؟ أين حدثت؟ م�ت 
حدثت؟... إلخ

ي تشكيل الظروف المحيطة 
ما الذي أسهم �ف

بها؟

ي خلق هذا الموقف؟
ما دوري �ف

ي 
ما الذي يجب أن أفعله بطريقة مختلفة �ف

المستقبل؟
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ل ر أو التأمُّ -3	 التفكُّ

كمــا  التفكُــر،  أشــكال  مــن  مفيــدًا  شــكلً  يكــون  قــد  الموقــف  تجــاه  فعلــك  رد  تحليــل  إن 
عمــل،  مهمــة  أو  مــا،  حــدث  عــن  نتجــت  وفوائــد  مزايــا  عــى  التأكيــد  ي 

�ف يســاعدك  أن  يمكنــه 
قيامــك  حــال  ي 

�ف تســتنتج  وقــد  العمــل،  فريــق  ي 
�ف كمــا  التفاعــل،  طرائــق  مــن  طريقــة  أو 

موقفًــا  كانــت  لــو  الواقعــة  مــن  التحــرر  عليــك  كان  أنــه  نفســك،  ومراجعــة  العميــق  بالتفكــري 
تصرفاتــك،  ي 

�ف والتحكــم  النفــس  ضبــط  مــن  بمزيــد  التــرف  عليــك  ينبغــي  كان  أو  ا،  ســلبيًّ
التفكُــر: عمليــة  توجيــه  ي 

�ف تســتخدم  أن  يمكــن  الآتيــة  والأســئلة 

الملحوظاترد الفعل الشخصي

ما شعورك تجاه هذا الحدث، أو المهمة، أو 
التفاعل؟ 

ي رد فعلك؟
ما الذي أعجبك �ف

ي رد فعلك؟
ما الذي لم يعجبك �ف

ما الذي يمكن أن تفعله على نحو مخالف لما 
قمت به؟

ل ر أو التأمُّ نموذج من التفكُّ

عمــل  إطــار  باســتخدام  قمــت  فــإذ  اً،  وتأثــري قــوة  أكــثر  يكــون  التفكُــر  خــال  مــن  التعلــم  إن 
أفــكارك  وتوثيــق  تســجيل  أن  كمــا   ، التفكــري عمليــة  توجيــه  أجــل  مــن  هيكليــة  عمليــة  يتضمــن 
ذاتــك  تتحــدى  وأن  للأمــور  نظرتــك  ي 

�ف اً  وتغــري معارفــك،  ي 
�ف تقدمًــا  تظهــر  أن  لــك  يتيــح 

يكمــن  لا  ذلــك  وراء  مــن  الهــدف  إن  وأهميــة،  مغــزى  ذات  المتاحــة  المعلومــات  جعــل  ي 
�ف

الأمــور  رؤيــة  ي 
�ف أيضًــا  وإنمــا  ذاتــك،  مراجعــة  خــال  مــن  المزيــد  وتتعلــم  تــرى  أن  ي 

�ف فقــط 
ي 

�ف تنعكــس  مــا  موقــف  لرؤيــة  المختلفــة  الطريقــة  هــذه  ومتنوعــة،  مختلفــة  نظــر  بوجهــات 
تلــك  ك  تعُــدُّ وســوف  بــه،  القيــام  عليــك  امًــا  ز ال�ت تكــون  أن  يمكنهــا  كمــا  وتوثيقــك  تســجيلك 

المهنيــة. حياتــك  مــن  التاليــة  للمرحلــة  التعلــم  عمليــة  ي 
�ف ضافــات  الإ

الدرس 1061



وصف
ما حدث

 التحليل
ما الذي يمكن أن تخرج به 

من الموقف؟

المحصلة والنتيجة
ما الذي كان بإمكانك عمله 

أيضًا

التقييم
ء  ي

ء الجيد وما ال�ش ي
ما ال�ش

ي هذه التجربة؟
ئ �ف الس�ي

خطة عمل
إذا ما تكرر الموقف مرة ثانية 

ما الذي ستفعله حينئذ؟

المشاعر
فيم كنت تفكر وقتئذٍ وما 

إحساسك؟

(Gibbs 1988) دائرة التفك�ي التأملي

 وتوصيك دائرة ))Graham Gibbs للتفك�ي التأملي )1990( بالتفك�ي المنهجي للموقف، وتحليل  ■

مشاعرك، وتقييم التجربة أو النشاط الذي قمت به، وأن تجعل للتجربة مغزى ومع�ن لديك، 
ي حال تكرار هذا 

ي ذلك الوقت، وفيما يمكنك القيام به �ف
وبالنظر إلى الخيارات الأخرى المتاحة �ف

الموقف.
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مهمة للعمل

تشجعك دائرة (Graham Gibbs) للتفك�ي التأملي )1988( على توسيع نطاق التساؤل، 
ي فهمك للحدث، اخ�ت حدثاً أو نشاطًا أو واقعة واستخدم مذكراتك 

وأن تتعمق أك�ث �ف
ظهار استخدام تلك الدائرة. اً لإ اليومية أو دف�ت

� 
� 
� 
�

مهمة للبحث

ن  قم بإجراء بعض البحوث لتتعرف إلى نماذج أخرى من التفك�ي التأملي والتفكُر وح�ي
ي كنت تفضلها 

تنتهي من بحثك، وضح للصف الدراسي الخاص بك ما الطريقة ال�ت
ولماذا.

� 
� 
� 
�

: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

ن  ن تنتهي من قراءة ما يتعلق بمصطلح »التفكُر«، برأيك، ما الذي يعنيه من ب�ي ح�ي
العبارات الآتية:

-	 الذهاب إلى ما هو أبعد من الوصف المادي.

ي والحا�ض بالمستقبل.
ربط الما�ض 	-

زيادة الوعي. 	-

� 
� 
� 
�
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ي
ــا�ن ث ال ــدرس  ال

كيف نحدد الأهداف 
والطموحات؟

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

ي لمصطلحي »الأهداف« و»الطموحات«. تقديم تعريف شفهي أو كتا�ب 	

ة تث�ي اهتمامك. ز تحديد هدف يتعلق بصفة مم�ي 	

ي ذلك معاي�ي محددة. 
تطوير هدف بعينه مستخدمًا �ف 	

الأهداف التعليمية للدرس

مقدمة: 
أن  لطموحاتــك  يمكــن  وكيــف  »الأهــداف«،  معــنى  عــى  نظــرة  ســنلقي  الــدرس  هــذا  ي 

�ف
ســبيل  فعــى  المختلفــة،  حياتــك  مراحــل  مــدار  عــى  أهدافــك  تتغــري  وقــد  تقودهــا، 
وبعــد  الامتحــان،  ي 

�ف النجــاح  الدراســة  أثنــاء  أهدافــك  أهــم  أحــد  يكــون  قــد  المثــال، 
ل  زن مــ اء  �ش أو  جيــدة  وظيفــة  عــى  الحصــول  لتصــري  أهدافــك  تتغــري  قــد  المرحلــة  تلــك 
بمــدى  ترتبــط  تحقيقــه  أو  ء  ي

بــ�ش القيــام  ي 
�ف والشــخصية  المهنيــة  رغباتــك  قــوة  إن  مثــاً، 

تحقيــق  ي 
�ف ترغــب  كنــت  فــإذا  طموحاتــك  تشــكل  ي 

الــ�ت هــي  الرغبــة  وهــذه  عليــه،  إصرارك 
تحقيــق  ي 

�ف تأمــل  كيــف  تحــدد  عنهــا وأن  التعبــري  تجيــد  أن  المهــم  مــن  ســيكون  طموحاتــك، 
الطموحــات.    تلــك 
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ما الأهداف والطموحات؟
إليهــا،  الوصــول  أو  تحقيقهــا  ي 

�ف ترغــب  ي 
الــ�ت الغايــة  أو  المحصلــة  أو  النتيجــة  هــو  الهــدف 

وتتكــون  الأهــداف،  تلــك  لتحقيــق  يقــودان  اللــذان  والتصميــم  الرغبــة  هــو  الطمــوح  بينمــا 
مــون  ز ويل�ت الأفــراد،  لهــا  يخطــط  ي 

الــ�ت والشــخصية  المهنيــة  والأفــكار  الرغبــات  مــن  الأهــداف 
مــن  محــدد  وقــت  ي 

�ف واســتكمالها  الأهــداف  مــن  الانتهــاء  يتــم  أن  الشــائع  ومــن  بتحقيقهــا، 
لتحقيقهــا  النهائيــة  والمواعيــد  الأهــداف  تحديــد  إن  لذلــك،  ي 

نهــا�ئ موعــد  تحديــد  خــال 
حياتــك،  ي 

�ف إليهــا  تصــل  أن  تريــد  ي 
الــ�ت والمكانــة  تفعلــه،  أن  تــود  فيمــا  التفكــري  ي 

�ف يســاعدك 
مــن  أحرزتــه  الــذي  والتقــدم  إنجازاتــك  تقيــس  أن  وبإمكانــك  محــدد،  ي 

زمــن إطــار  ي 
�ف وذلــك 

تبعًــا  الأهــداف  هــذه  وتصحيــح  تعديــل  ويمكــن  وواضحــة،  محــددة  أهــداف  وضــع  خــال 
لاحتياجاتــك  وفقًــا  أهدافــك  تحديــد  إعــادة  فــإن  شــك،  وبــا  وأحوالــك  ظروفــك  لتغــري 
ي 

�ف وقدراتــك  إمكاناتــك  كامــل  إلى  الوصــول  عــى  ذاتــك  ز  لتحفــ�ي وفعّالــة  مؤثــرة  طريقــة 
معارفــك  اســتخدام  عــى  تشــجيعك  شــأنه  مــن  حياتــك  ي 

�ف أهــداف  وجــود  إن  الحيــاة، 
حياتــك.  مــن  اســتفادة  أعظــم  تحقيــق  تســتطيع  وبهــذا  ومــواردك،  وقتــك  وإدارة 

نجاز فمن المفيد أن تحدد أهدافك بوضوح من خلال كتابتها.  ليتكون لديك ما يحفزك على الإ ■

مصطلحات أساسية

 ​النتائج  الأهداف:
ي تحقيقها 

ي ترغب �ف
ال�ت

ي تريد أن 
والغايات ال�ت
تصل إليها.

 ​رغبة  الطموحات:
قوية وتصميم شديد 

لأداء أو تحقيق عمل ما. 

​  : ي
الموعد النها�ئ

الوقت أو التاريخ الذي 
ينبغي عنده إتمام هذا 

العمل.

ة   ​ف�ت : ي
طار الزم�ن الإ

زمنية محددة يتم خلالها 
الانتهاء من عمل ما، 
أو يكون مخططًا له 

الحدوث فيها.

 ​امتلاك أو  مكانية: الإ
إظهار القدرة على التطور 
ي المستقبل.

ء ما �ف ي
إلى �ش
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ة الأجل. الأهداف طويلة الأجل، والأهداف قص�ي

والتفكــري  والتخطيــط،  الوقــت،  مــن  الكثــري  الأجــل  طويلــة  الأهــداف  تتطلــب  مــا  غالبًــا 
تحقيــق  إلى  تســعى  وبينمــا  بتحقيقهــا،  تقــوم  أن  حياتــك  ي 

�ف المهــم  مــن  ويكــون  الهــادف، 
الأهــداف  تحقيــق  ي 

�ف غب  ســرت البعيــد،  المســتقبل  ي 
�ف أحيانـًـا  الأجــل  طويلــة  الأهــداف 

تلبيــة  الغالــب  ي 
�ف الأجــل  ة  قصــري الأهــداف  وتشــمل  القريــب  المســتقبل  ي 

�ف الأجــل  ة  قصــري
ة، مثــل تذكــر إعــادة كتــاب اســتعرته،  الاحتياجــات الفوريــة، وقــد لا تكــون ذات أهميــة كبــري

الأهميــة.  مــن  عــالٍ  مســتوى  عــى  يكــون  قــد  الأجــل  ة  قصــري الأهــداف  بعــض  أن  غــري 

ي إعــادة الكتــاب إلى المكتبــة، يمكنــك أن 
وبالرجــوع إلى مثــال الكتــاب، فــإذا لــم تحقــق هدفــك �ف

ك  ي وقــت آخــر، ولكــن إذا كان عليــك إعادتــه إلى مديــر مدرســتك، فســيكون تفكــري
تقــرر إعادتــه �ف

ام أقــوى نحــو تحقيــق الهــدف، إذن، فحــىت وإن كان  ز هادفًــا بقــدر أكــرب وســينطوي عــى الــ�ت
ة الأجــل قــد يتناســب مــع حجــم  طــول المــدة الزمنيــة للأهــداف طويلــة الأجــل والأهــداف قصــري
ي 

ة الأجــل الــ�ت ي تحقيقهــا والتعقيــد الــذي تنطــوي عليــه، فــإن الأهــداف قصــري
الجهــد المبــذول �ف

امًــا قويـًـا نحــو تحقيقهــا. ز اً هادفًــا وال�ت تشــكل أهميــة ربمــا تتضمــن أيضًــا تفكــري

حان وقت التفك�ي

ي الوقت 
ي خططت لها من أجل مستقبلك، ما الذي تقوم به �ف

ي الأهداف ال�ت
فكر �ف

ي سبيل تحقيقها؟
الحا�ض �ف

� 
� 
� 
�

فقــد  والأهــداف،  الخطــط  ن  بــ�ي البعــض  يخلــط   ربمــا  والأهداف الخطــط  ن  بــ�ي الفــرق 
فكــرة  تكــون  قــد  الخطــة  أن  إلا  نفســه،  المعــنى  تحمــان  أو  متشــابهتان،  ن  الفكرتــ�ي أن  يــرون 
ينبغــي  ي 

الــ�ت والأفعــال  الإجــراءات  مــن  سلســلة  الخطــة  تكــون  وقــد  الهــدف،  مــن  وجــزءًا 
المحصلــة  أو  الغايــة  هــو  الهــدف  الآخــر،  الجانــب  وعــى  الهــدف،  لتحقيــق  بهــا  القيــام 
الهــدف  يكــون  فقــد  نظامــي،  بشــكل  أهدافًــا  يضعــون  لا  الذيــن  لهــؤلاء  وبالنســبة  النهائيــة 
أن  يمكــن  الخطــة  أن  مــن  الرغــم  وعــى  فقــط،  عقلهــم  ي 

�ف يتواجــد  ـا  معنويّـً ومقصــدًا  غايــة 
صــورة  ي 

�ف الخطــط  تســجل  أن  فاعليــة  الأكــثر  مــن  ســيكون  ربمــا  أنــه  إلا  الذهــن،  يســتوعبها 
مــا  إذا  العقــل  ي 

تتــ�اش �ف آليــة، كي لا  اتباعهــا بطريقــة  ملحوظــات، أو قوائــم، حــىت يتســنى 
جــراءات.  الإ مــن  الكثــري  متضمنــة  كانــت 

مصطلحات أساسية

 ​تصرف يتم   الآلية:
بدون تفك�ي وبطريقة 

تلقائية.
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مزايا وضع أهداف – الدافع والرؤية،  التفكُر أو التأمُل.

وقدرتهــا  ي 
المهــن وتطويرهــا  دراســتها  عــى  ي  إيجــا�ب أثــر  لــه  الشــخصية  الأهــداف  تحديــد  إن 

وأن  الأفــراد،  لــدى  الحافــز  يزيــد  أن  الأهــداف  وضــع  شــأن  فمــن  العمــل،  ي 
�ف الأداء  عــى 

أنــه  كمــا  والمقصــد،  الغــرض  ي 
�ف العميــق  التفكــري  عــى  ويشــجعهم  الرؤيــة،  يمنحهــم 

يصبحــون  ربمــا  أهــداف  وضــع  دون  ومــن  لوقتهــم،  الجيــدة  دارة  الإ عــى  يســاعدهم 
وتقدمهــم  مســؤولياتهم  مــن  يحــد  قــد  ممــا  حياتهــم،  توجيــه  ي 

�ف الآخريــن  عــى  ن  متواكلــ�ي
العمــل. ي 

�ف

 لماذا قد تصبح متواكلً أو تنتظر التوجيه من الآخرين إذا لم  نقطة للمناقشة
تقم بوضع أهداف لنفسك؟ ناقش ذلك.

� 
� 
� 
�

مكانهــم  أيــن  أهــداف  تحديــد  بعمليــة  يقومــون  الذيــن  الطــاب   يعــرف  والرؤية الحافــز 
ســتدرك  أنــك  ي 

تعــن تحقيقــه  تريــد  مــا  فمعرفــة  إنجــازه،  ي 
�ف يرغبــون  الــذي  ومــا  المدرســة،  ي 

�ف
وتحديــد  وضــع  فــإن  ثــم،  ومــن  المســتقبل،  ي 

و�ف الآن،  عليــه  تركــز  أن  ينبغــي  الــذي  مــا 
الأجــل. طويلــة  ورؤيــة  القصــري  المــدى  عــى  حافــز  خلــق  شــأنه  مــن  الأهــداف 

مصطلحات أساسية

 ​السبب  الحافز:
القوي الذي يدفع للعمل 

ء ما. ي
نجاز �ش أو لإ

 ​التفك�ي أو  الرؤية:
التخطيط للمستقبل من 
خلال التخيُّل أو الحكمة.
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ي 
الهدف يماثل المقصد أو الغاية حيث توجه النتائج المخطّط لها تصرفات وأفعال الشخص �ف

محاولة لتحقيق الهدف.

 إن التفكُر عملية بالغة الأهمية عندما يقوم بها الشخص بطريقة صادقة،  ر: التفكُّ
ة وتجربة سابقة لتوجيه عملية اتخاذ  وبتوجيه من الأهداف، وقد يشمل ذلك استخدام خ�ب

اً، وذلك لأنه مدفوع بتحقيق  ز القرار للمتعلم بشأن وضع جديد، وهو ما يعد أك�ث ترك�ي
 ، ي

ن على الاستعداد للتعلم من الما�ض الأهداف، إن الأهداف لا يمكن تحقيقها ما لم ت�ب
ي تعكس التفك�ي 

، والعمل نحو المستقبل، إن إحدى الطرائق ال�ت ي الحا�ض
والتأث�ي �ف

ي تهتم بالمكان الذي تريد أن تذهب 
ي تحديد الأهداف ال�ت

بطريقة هادفة هي أن تبدأ �ف
ي 

اً تفكر �ف ي التخطيط المتعلق بكيفية الوصول الفعلي إلى هناك، ثم أخ�ي
إليه، ثم تفكر �ف

تك وتجربتك فيه أن توجه منهجك نحو  ، كيف وصلت إليه، وكيف يمكن لخ�ب مكانك الحالي
تحقيق أهدافك، وقد آمن الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان –رحمه الله- بأن هدف الاتحاد 
، وربط ذلك بالحا�ض والمستقبل، وهو الأمر الذي سيجلب  ي

كان التعلم من دروس الما�ض
السعادة لشعبه وسيتيح لهم بناء دولة حديثة.

مصطلحات أساسية

ء  ي
 ​إعطاء �ش ر: التفكُّ

ما النظر والتفك�ي الجاد.

​  تحديد الأهداف:
عملية تحديد ما تريد 
تحقيقه ووضع خطة 

لتحقيق الهدف.

 ​عملية  التخطيط:
تحديد كيفية القيام 

ي 
ء ما قبل البدء �ف ي

ب�ش
تنفيذه.
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 انظر إلى كلمات الشيخ زايد –رحمه الله- المقتبسة، ثم حدد  نقطة للمناقشة
كيف يتحقق هدف الاتحاد.

� 
� 
� 
�

مارات العربية المتحدة. ي من ديسم�ب عام ١٩٧١ ميلاد دولة حديثة – دولة الإ
ي الثا�ن

 شهد التاريخ �ف ■

لقد أدركنا منذ البداية أن 
الاتحاد هو سبيل قوتنا 
وتقدمنا، وهو الوسيلة 

لإسعاد المواطنين وتوفير 
الحياة الكريمة لهم وللأجيال 

القادمة بمشيئة الله، كما 
أدركنا أن ذلك لن يتم إلا في 
ظل دولة اتحادية وطيدة 
الأركان ثابتة الدعائم تعي 

الماضي بكل عِبرهِ وتعيش 
الحاضر بكل مكتسباته 
وإشراقاته، وتنطلق نحو 
كب ركب  مستقبل يوا

الحضارة الإنسانية وتتخذ 
من الإسلام منهجًا لسياستها 

الداخلية والخارجية لبناء 
الدولة وترسيخ دعائمها 

والوصول إلى الحياة الكريمة 
التى ننشدها ونتطلع إليها.

الباني المؤسس
 الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان 

- رحمــه الله -
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مهمة للتساؤل

ة الأجل، ثم اطلب إليهم  اسأل والديك عن أهدافهم طويلة الأجل وأهدافهم قص�ي
. ت أهدافهم قبل ارتباطهم وح�ت وقتنا الحالي التفك�ي بعمق، كيف تغ�ي

� 
� 
� 
�

أن  يمكــن  بالوقــت،  يتعلــق  فيمــا  الذاتيــة  دارة  الإ أو  الوقــت  إدارة   إن  الوقــت إدارة 
 ، ي

المهــن ولمســتقبلهم  لحياتهــم،  أهدافًــا  يضعــون  الذيــن  هــؤلاء  فقــط  بنجــاح  يحققهــا 
ولا  الأولويــات،  عــى  بنــاء  الأهــداف  تلــك  لتحقيــق  وقتًــا  يخصصــون  والذيــن  ولعملهــم، 
مــا  تفاصيــل  أيضًــا  تشــمل  وأن  أهدافًــا،  تتضمــن  أن  التخطيــط  صــور  مــن  صــورة  لأي  بــد 
ومــىت  وأيــن  لذلــك،  اللازمــة  والمــدة  مــا،  تــرف  أو  بإجــراء  للقيــام  الفــرد  إليــه  يحتــاج 

ذلــك. إلى  الفــرد  ســيحتاج 

ي الأهداف
التفك�ي �ف

إذا  مــا  ء  ي
�ش بفعــل  القيــام  تؤخــر  لا  ي 

يعــن شــه�ي  مثــل  الغــد«  إلى  اليــوم  عمــل  تؤجــل  »لا 
نســتخدم  فإننــا  منــا،  يــن  لكث�ي فبالنســبة  ذلــك،  ومــع  حــالاً،  بــه  القيــام  عــى  قــادرًا  كنــت 
نقنــع  إننــا  الجهــد،  مــن  القليــل  تتطلــب  أشــياء  لتأخــري  كأعــذار  الشــخصية  امــات  ز الال�ت
أن  نريــد  فيمــا  والتفكــري  للتوقــف  طــاق  الإ عــى  مناســب  وقــت  وجــود  بعــدم  أنفســنا 
لحياتنــا  التخطيــط  أهميــة  ي 

�ف هــي  ي 
الــ�ت الأمــور  لبعــض  بالنســبة  لكــن  حياتنــا،  ي 

�ف نحققــه 
مناســب! غــري  وقــت  هنــاك  فليــس 

ترغــب  ي 
الــ�ت وبالطريقــة  وطموحاتــك،  أهدافــك  عــن  بوضــوح  تتكلــم  أن   جــدًا  المهــم  مــن 

بذلــك،  للقيــام  الحافــز  عــى  والحفــاظ  نيتــك  لتأكيــد  منــك  ن  المقربــ�ي لبعــض  تحقيقهــا  ي 
�ف

 ، ن الصــف، والمدرســ�ي قــادرًا عــى وصــف أهدافــك إلى زمــاء  تكــون  المفيــد أن  ولهــذا، فمــن 
وأسرتــك. العمــل،  وزمــاء 

مصطلحات أساسية

 ​عملية  إدارة الوقت:
تنظيمٍ لكيفية تقسيم 

ن أنشطة  وقتك ب�ي
محددة.

​  دارة الذاتية: الإ
تحمل المسؤولية تجاه 

سلوكك ورفاهيتك.

إن العلم يزيد من القوى 
قوة وإذا كان لأي فرد القوة 
في التفكير والعقل فإن هذا 
العقل يزداد قوة وانطلاقا 

بتأثير العلم والتجربة 
ومواجهة المواقف. 

الباني المؤسس
 الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان 

- رحمــه الله -
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مهمة للعمل
ي حياتك.

ي تحقيقها �ف
ة أهداف ترغب �ف اكتب ع�ش 	.1

، الأسرة، إنجازات شخصية(. ي
قسمهم إلى فئات )المدرسة، المستقبل المه�ن 	.2

انتق أهم ثلاثة منها. 	.3

ها أهمية لديك. اخ�ت أك�ث 	.4

اكتب فقرة مكونة من 10 إلى 100 كلمة حول أك�ث الأهداف أهمية لديك،  	.5
واذكر سبب اختيار هذا الهدف تحديدًا، وم�ت وأين وكيف تنوي تحقيقه.

قم بتبادل الفقرات مع طلاب آخرين داخل مجموعات واقرأ أهم أهدافهم. 	.6

� 
� 
� 
�

يفضلــون  ذلــك  مــن  وبــدلً  الخطــط،  إعــداد  عمليــة  البعــض  يحبــذ  لا   قــد  التخطيط
بقبــول  ســعداء  الأشــخاص  هــؤلاء  يكــون  أن  المرجــح  ومــن  تكــون،  كيفمــا  الأمــور  تســري  أن 
لــه  مخطــط  إجــراء  بــأي  ن  مدفوعــ�ي يكونــوا  أن  دون  معهــا  والتعامــل  والوقائــع  الأحــداث 
ي 

�ف والتفكــري  للمســتقبل،  بالتخطيــط  جميعًــا  نقــوم  مــا  مرحلــة  ففــي  ذلــك،  ومــع  مســبقا 
واقــع  ففــي  الأفــكار،  ز  حــ�ي ي 

�ف الأهــداف  تلــك  ظلــت  لــو  حــىت  أهــداف،  ووضــع  ي 
المــا�ض

تحقيــق  يعــد  لا  انتباهنــا،  ثــارة  لإ تتصــارع  ي 
الــ�ت والأفــكار  الأفعــال  تلــك  كل  ومــع  الأمــر، 

يقــوم  ثــم  ومــن  طبيعــي،  فعــل  رد  يكــون  وإنمــا  اختيــارًا،  المطالــب  هــذه  كل  ن  بــ�ي التــوازن 
حقيقــة  يعــد  مــا  وهــو  يعايشــونها،  ي 

الــ�ت والوقائــع  الأنشــطة  كافــة  بتنظيــم  ــا  تلقائيًّ الأفــراد 
ي 

�ف البــدء  فبمجــرد  خواطرهــم،  ي 
�ف يــدور  ذلــك  كل  أن  ورغــم  التخطيــط،  أشــكال  أحــد 

بعمليــات  يقومــون  قصــد  بــا  أنفســهم  يجــدون  بــه،  القيــام  عليهــم  يجــب  فيمــا  التفكــري 
الأهــداف. ووضــع  والتخطيــط،  وقتهــم،  إدارة 

 ، ي
تلقــا�ئ أمــر  هــو  التخطيــط  أن  النــاس  يتقبــل  لــم   إذ  أهــداف إلى  الخطــط  تحــول 

إلى  الخطــط  تحــول  مزايــا  يدركــون  ربمــا  يومهــم،  ي 
�ف التخطيــط  مــن  بالكثــري  يقومــون  وأنهــم 

لأحــداث  كالاســتعداد  إضافيــة،  وفوائــد  مزايــا  ينتــج  أن  شــأنه  مــن  وهــذا  نظاميــة،  أهــداف 
التفكــري  هــؤلاء  يــود  ربمــا  المثــال،  ســبيل  عــى  ــا  عقليًّ ها  تفســري يصعُــب  ووقائــع  وإجــراءات 
ل،  زن المــ أو  العمــل  ي 

�ف ســواء  المختلفــة،  بالأمــور  القيــام  كيفيــة  ي 
�ف الممكنــة  ات  التغــري ي 

�ف
فقــط. العقليــة  الملحوظــات  عــى  قائمًــا  كان  إذا  يتــ�اش  قــد  وإبداعهــم  خيالهــم  أن  غــري 

مصطلحات أساسية

 ​استخدام  : ز التحف�ي
ء مثل مذكرة أو  ي

�ش
مستند خاص بالأهداف 

ك  لتوجيهك أو تذك�ي
بالإجراء الذي ينبغي 

عليك القيام به.

 ​أن تقوم  التلقائية:
ء دون تفك�ي  ي

بال�ش
مسبق.

 ​عملية  التخطيط:
تحديد كيفية القيام 

ي 
ء ما قبل البدء �ف ي

ب�ش
تنفيذه.
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احتمــال  زاد  ذاكرتهــم،  عــى  النــاس  اعتمــد   كلمــا  الأجل: طويلــة  الأهــداف  تجنــب 
ذلــك  يتضمــن  أن  ويمكــن  الخطــة،  مــن  أجــزاء  تســجيل  عليهــم  وري  الــضر مــن  يكــون  أن 
منهــا  والتحقــق  العمــل،  أو  المدرســة  ي 

�ف بهــا  القيــام  مــن  بــد  لا  لمهــام  قوائــم  مــن  الانتهــاء 
هــذه   ، كبــري جهــد  إلى  يحتــاج  لا  قــد  ممــا  الأســبوع،  أو  اليــوم  مــدار  عــى  اســتكمالها  عنــد 
الــذي  الأمــر  منفــردة،  ووقائــع  أحداثـًـا  باعتبارهــا  تناولهــا  يتــم  أن  المرجــح  مــن  الخطــط 

المســتقبلية. والرؤيــة  التفكُــر  عمليــة  ومســاندة  دعــم  إلى  يفتقــر 

بالعمــل،  حافلــة  زمنيــة  ات  فــرت قضــاء  حــول  الأجــل  ة  قصــري الخطــط  تكــون  الغالــب  ي 
�ف

إلى  تحتــاج  ي 
الــ�ت الخطــط  أو  الإجــراءات  نســيان  عــدم  هــو  الرئيــس  المقصــد  يكــون  حيــث 

الأهــداف،  مــن  نــوع  لأي  النظامــي  الشــكل  الخطــط  تلــك  تتخــذ  لا  ثــم  ومــن  فــوري،  انتبــاه 
التخطيــط  يتجنبــون  ربمــا  للغايــة  ن  المشــغول�ي الأشــخاص  أن  نــدرك  أن  يمكننــا   ، وبالتــالي
الجهــد  مــن  الكثــري  الأهــداف  تلــك  تطلبــت  إذا  وخصوصًــا  الأجــل،  طويلــة  لأهــداف 
اكتســاب  أو  حياتهــم  ي 

�ف ات  تغيــري إجــراء  ي 
�ف هــؤلاء  رغــب  مــا  فــإذا  ذلــك،  ومــع  والوقــت، 

عمــل،  خطــط  تتضمــن  الأجــل  طويلــة  أهــداف  إلى  حاجــة  ي 
�ف ســيكونون  جديــدة،  ات  خــرب

مــا  غالبًــا  الــذي  الأمــر  وهــو  ام،  ز الالــ�ت مــن  أعــى  مســتوى  عــى  بالطبــع  ذلــك  وينطــوي 
ام. ز والالــ�ت والتصميــم  الوقــت  مــن  مزيــدًا  يتطلــب 

يكــون  الأولى  ز  كــ�ي ال�ت إن  حيــث  الأجــل،  ة  قصــري تلــك  عــن  الأجــل  طويلــة  الأهــداف  وتختلــف 
تصبــح  أن  ترغــب  لمــا  رؤيــة  ويتضمــن  شــمولاً،  الأكــثر  أو  نطاقًــا  الأوســع  عــى  الغالــب  ي 

�ف
المســتقبل. ي 

�ف مــا  مرحلــة  ي 
�ف عليــه 

أهدافــه  بتحديــد  يقــوم  أن  للفــرد  الشــخصية  العمــل  خطــة   تتيــح  العمل: خطــط 
احتياجاتــه، ورغباتــه،  الاعتبــار  ن  بعــ�ي الأخــذ  مــع  الأجــل،  المــدى، والأهــداف طويلــة  ة  قصــري
عمليــة  ي 

�ف وتوجيهــه  الفــرد  ز  تحفــ�ي إلى  يهــدف  عمــل  خطــة  وضــع  إن  الشــخصية،  وظروفــه 
مهــم  ء  ي

�ش تحقيــق  نحــو  الأفــراد  يعمــل  ن  فحــ�ي مطلــوب،  أمــر  وهــو  أهدافــه،  تحقيــق 
أيضًــا  العمــل  خطــط  تتضمــن  أن  وينبغــي  طاقتهــم  بكامــل  يعملــون  فإنهــم  لهــم،  بالنســبة 
فهــم  المهــم  فمــن  عليهــا،  يتغلــب  أن  للفــرد  يمكــن  وكيــف  المحتملــة  المشــاكل  تحديــد 
كونــه  بســبب  مــا  نشــاطًا  ينفــذ  أن  الفــرد  يســتطع  لــم  وإذا  والفعــل،  المقصــد  ن  بــ�ي الفــارق 
الحاليــة. العمــل  خطــة  ي 

�ف إدراجــه  ينبغــي  إجــراء  ذلــك  يكــون  فلــن  الخطــة،  نطــاق  خــارج 

مصطلحات أساسية

 ​عملية  خطط عمل:
تساعد الأشخاص على 
ي 

تقرير الخطوات ال�ت
يحتاجون إلى اتخاذها 

لتحقيق أهداف بعينها.

ن أو   ​تضم�ي الشمول:
ء آخر، بحيث  ي

إحاطة �ش
ء. ي

يشمل كل �ش
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معاي�ي خطة العمل 
لمعايــري  تخضــع  خطتــك  أن  مــن  التأكــد  عمــل  خطــة  لوضــع  الجيــدة  المحــاولات  مــن 
تطبيقهــا  يمكــن  مهمــة  معايــري  خمســة  تعريــف  الممكــن  مــن  وتصرفاتــك،  أفعالــك  توجــه 

خطتــك. لأهــداف  التخطيــط  عنــد 

الهدف المحدد، لكن المفصّل.

الهدف القابل للقياس وذو المغزى.

الهدف الممكن تحقيقه.

ي الوقت نفسه.
الهدف الواقعي الذي يمثل طموحًا �ف

الهدف الذي يتسم بالوقت المناسب ويتضمن مواعيد نهائية.

التطور كفرد

وتســاعدك  شــخصيتك  ي 
تبــن أن  شــأنها  مــن  يكــون  أهدافًــا  لنفســك  تضــع  أن  المهــم  مــن 

ينطــوي  الشــخصية  بنــاء  إن  ف،  مــرش نحــو  عــى  تتــرف  وأن  نفســك،  مــن  ن  التحســ�ي عــى 
فقــط،  لــك  بالنســبة  مطلوبـًـا  يعــد  لا  الــذي  الأمــر  وهــو  راقيــة،  بطريقــة  التــرف  عــى 

ككل. ولمجتمعــك  أيضًــا،  بــك  ن  للمحيطــ�ي وإنمــا 

مصطلحات أساسية

ي تظهر أو 
 ​ال�ت الراقية:

تتحلى بمعاي�ي أخلاقية 
سامية.
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مهمة للبحث

ي دولة 
امك �ف قم بإجراء بعض الأبحاث للتعرف على شخص ما يحظى بإعجابك واح�ت

 ، ي الوقت الحالي
ي المجتمع �ف

مارات العربية المتحدة قد يكون لهذا الشخص إسهام �ف الإ
مارات العربية المتحدة ع�ب تاريخها، عليك أن تركز على  ي نجاح دولة الإ

أو كان له تأث�ي �ف
ي يمتلكها أو كان يمتلكها، وأن تعطي دليلً 

ات الأساسية ال�ت ز التعرف إلى الخصال والمم�ي
على نبُل حياته، وذلك من خلال تسجيل ملحوظات حول تصرفاته النبيلة، تأكد من 

ي 
ي استخدمتها �ف

ي مفكرتك، وقم بعمل سجل لكافة المصادر ال�ت
قيامك بتوثيق بحثك �ف

ي لهذا 
ي تقييمك النها�ئ

الحصول على معلوماتك، فسوف تحتاج إلى هذه المعلومات �ف
الدرس. 

� 
� 
� 
�

ي 
�ف تصادفــك  ي 

الــ�ت التحديــات  معالجــة  عــى  قدرتــك   لزيــادة  إيجابية: أهــداف  وضــع 
الــىت  الخمســة  المعايــري  مســتخدمًا  إيجابيــة  أهدافًــا  تضــع  أن  صائبــة  فكــرة  ســتكون  حياتــك، 
ء لا بــد وأن يحُــدِث فارقًــا عنــد  ي

وردت �ف صفحــة 118 ، فالهــدف لــه غايــة ومقصــد، وهــو �ش
ولكــن  تحديـًـا،  يمثــل  وأن  جهــدًا،  يتطلــب  وأن  طموحًــا،  يكــون  أن  يجــب  أنــه  كمــا  تحقيقــه، 
أن  إلى  الأهــداف  وتحتــاج  ــا،  واقعيًّ الهــدف  هــذا  يكــون  وأن  بــد  ولا  تحقيقــه،  إمكانيــة  مــع 
وتصرفاتــك،  أفعالــك  قيــاس  يمكنــك  حــىت  نهائيــة،  مواعيــد  ولهــا  التوقيــت،  حســنة  تكــون 
تدعــو  وريــة  �ض تعديــات  أي  وإجــراء  دائــم،  نحــو  عــى  إحــرازه  يتــم  الــذي  التقــدم  وتتبــع 

الحاجــة.  إليهــا 

أن  شــأنها  مــن  مهــارة  تعــد  الســابقة،  المعايــري  تتضمــن  أهــداف  وضــع  كيفيــة  معرفــة  إن 
للمســتقبل،  يؤهلــك  ممــا  العمــل،  ي 

و�ف المدرســة  ي 
�ف جيــدة  ببدايــة  القيــام  عــى  تســاعدك 

العمــود  ي 
�ف الأهــداف  وضــع  معايــري  مــن  الكثــري  عــى  ينطــوي  لا  لهــدف  مثــال  ي 

يــأ�ت وفيمــا 
العمــود  ي 

�ف كمــا  أكــثر  معايــري  تتضمــن  لجعلهــا  كتابتهــا  يجــب  وكيــف  الجــدول،  مــن  الأيــر 
الجــدول: مــن  الأيمــن 

المعاي�يالتعليقالهدف

سوف أحصل على تقدير أعلى 
ي مادة الرياضيات.

�ف
هذا الهدف لا يعكس 

المعاي�ي فهو لا يوضح أي 
فرع من فروع الرياضيات، 

وما التقدير الذي تستهدفه، 
وكيف يمكن أن تحصل عليه، 

وم�ت ستحقق ذلك التقدير.

بحلول الأسبوع السادس من 
، سأكون  الفصل الدراسي
أكملت خمسة دروس من 
ي الج�ب 

فصول التقوية �ف
وحصلت على تقدير )ج(  على 

ي فرع أساسي للج�ب 
الأقل �ف

بمادة الرياضيات.
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مهمة للعمل
ي الجدول وطابقها مع التعريفات من أ إلى د.

انظر إلى الخصائص من ١ إلى ٤ �ف 	.1

ي مجموعات، قم بمقارنة إجاباتك مع الآخرين ثم راجع الإجابة مع 
من خلال العمل �ف 	.2

مدرسك.

ضافتهما إلى الجدول. ن لإ ن جديدت�ي ح خاصيت�ي ي مجموعات، اق�ت
من خلال العمل �ف 	.3

ي مجموعات، قم بمناقشة هذه الخصائص وأخ�ب مجموعتك بما 
4.	 من خلال العمل �ف

: ي
يأ�ت

ما أهم خاصية بالنسبة لك؟ أ.	

ن حياتك؟ ولماذا؟ ي العمل عليها من أجل تحس�ي
ي ترغب �ف

ب.	ما الخاصية ال�ت

ي 4 ب.
تها �ف ي اخ�ت

ضع هدفًا يتضمن المعيار ليمثل الخاصية ال�ت 	.5

ة( ز التعريف الصفة )الم�ي

الاهتمام  	.1
بالآخرين

ء  ي
العمل باستقلالية واتخاذ القرارات معالجة ال�ش أ.	

والسيطرة على الوضع.

الثقة ي قدراتك وكفاءاتك الخاصة.2.	
ب.	الشعور بالثقة �ف

المسؤولية القدرة على تقبل أي تأخ�ي أو مشكلات قد يتسبب فيها 3.	 ج.	
عجا أو قلقا. زن الآخرون دون أن تصبح م�

الص�ب القدرة على تقبل أي تأخ�ي أو مشكلات قد يتسبب فيها 4.	 د.	
عجًا أو قلقًا. زن الآخرون دون أن تصبح م�

ن  ضع تعريفًا لهما.قم بإضافة خاصيت�ي

ه. 5.	

و.6.	

: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

ي وضع يتيح لك كتابة ملحوظات البحث الخاص بك عن شخص 
من المفروض أن تكون الآن �ف

ات الأساسية لديه، مدللً على تصرفاته  ز تحبه وتقدره اكتب ما لا يقل عن مائة كلمة عن المم�ي
وأفعاله السامية.

� 
� 
� 
�
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CHAPTER Xــث ال ث ال ــدرس  ال

ما مهارات التوظيف الأساسية؟

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

ي لمصطلح »مهارات التوظيف« من حيث التنظيم،  تقديم تعريف شفهي أو كتا�ب 	
والعمل الجماعي، والتفاوض.

إنشاء ملف شخصي لتطور القدرات الشخصية يتضمن إثباتاً لستِّ مهارات من  	
مهارات التوظيف، ودراسة استقصائية مكتملة حول إدارة الوقت.

الأهداف التعليمية للدرس

مقدمة: 
الــدرس إلى  البدايــة ســيتطرق  التوظيــف، ففــي  الــدرس ســنتعرف إلى معــنى مهــارات  ي هــذا 

�ف
معرفــة  ي 

�ف أكــثر  يتعمــق  ثــم  أعمالــك،  وتســجيل  لاســتعراض  شــخصي  ملــف  إنشــاء  فوائــد 
تلــك  فلتعلــم  والتفــاوض،  الجماعــي،  والعمــل  التنظيــم،  حيــث  مــن  التوظيــف  مهــارات 
خلالهــا  فمــن  اليوميــة،  الحيــاة  ي 

و�ف والتوظيــف،  التعليــم،  مجــالي  ي 
�ف ة  كبــري قيمــة  المهــارات 

مســتقبلك،  بشــأن  ة  مســتن�ي قــرارات  اتخــاذ  عــى  قدراتــك  تطويــر  مواصلــة  مــن  ســتتمكن 
المســتقبل. ي 

�ف للعمــل  فرصــك  وزيــادة 
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ما المهارات اللازمة للتوظيف؟
العمــل  صاحــب  يــرى  حيــث  للنقــل،  قابلــة  مهــارات  هــي  للتوظيــف  اللازمــة  المهــارات 
الفائــدة  يحقــق  الأداء  مــن  بمســتوى  إليــه  الموكلــة  بالمهــام  للقيــام  الفــرد  ســتعد  أنهــا 
ومعارفــك  لمهاراتــك  اســتخدامك  كيفيــة  عــى  التوظيــف  عمليــة  وتعتمــد  ككل،  للمؤسســة 
أصحــاب  أمــام  ات  والخــرب المهــارات  تلــك  وعــرض  تقديــم  يمكنــك  وكيــف  وتوجهاتــك، 
ومطلوبــة  أساســية  أنهــا  العمــل  أصحــاب  يــرى  ي 

الــ�ت المهــارات  مــن  العديــد  هنــاك  العمــل، 
مثــل  اليوميــة،  حياتــك  ي 

�ف المهــارات  تلــك  مــن  العديــد  بالفعــل  تمــارس  أنــت  الواقــع،  ي 
و�ف

والأسرة،  الأصدقــاء  مــع  التفاعــل  وأثنــاء  المدرســة،  ي 
�ف وذلــك  الجماعــي،  والعمــل  التنظيــم 

الجوانــب  بالفعــل واستكشــاف  الموجــودة  بمهاراتــك  الوعــي  زيــادة  ي 
�ف ذلــك  ي 

�ف الــر  ويكمــن 
المعرفــة.  مــن  المزيــد  إليــك  تتطلــب  ي 

الــ�ت

ونية لك�ت المشاورة الإ القيادة ن أجور الموظف�ي القدرات

القوة العاملة نتاجية الإ اكة ال�ش

تطوير القدرات 
الشخصية

تحقيق الأهداف

حلقات دراسية 
للتدريب

ي
العصف الذه�ن

مجموعة العمل

المؤتمرات

مهارات الفريق

أماكن العمل

المسؤول الرئيس

ي يرى أصحاب العمل أنها أساسية ومطلوبة.
 المهارات ال�ت ■

مصطلحات أساسية

​  المهارات القابلة للنقل:
ي 

المهارات والقدرات ال�ت
غالبًا ما يتم تعلمها 

بمرور الوقت، ويجري 
اكتسابها من تعلم سابق، 

ويمكن تطبيقها على 
ي المهام 

نطاق واسع �ف
والمواقف الحياتية.
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مهمة للعمل

ام، وممارسة  ممارسة مهارات التوظيف الأساسية من خلال الاستماع، وإظهار الاح�ت
: ي

ي نشاط ثنا�ئ
المهارات الشخصية، والتواصل، وذلك من خلال المشاركة �ف

يتحدث أحد الأشخاص عن موضوع مث�ي للاهتمام، أو يذكر أنشطته السابقة على 
مدار الأيام القليلة الماضية، بينما ينصت الشخص الآخر دون أن يتحدث، ويجب على 

ي رد الفعل كيف 
د، أو يفكر �ف ك عقله ي�ش يكه، وألا ي�ت ي كلمات �ش

المُنصت أن يركز �ف
اً، يمكن تبديل الأدوار. يكه، وأخ�ي سيكون، ثم يلخص المستمع ما قاله �ش

� 
� 
� 
�

الملفات الشخصية

ومؤهلاتــه  الشــخص،  مهــارات  ز  تــرب ي 
الــ�ت المــواد  مــن  مجموعــة    : الشــخصي الملــف 

عــن  واضحــة  فكــرة  يعطــي  وهــو  اتــه،  وخ�ب عليــه  حصــل  الــذي  والتدريــب  الدراســية، 
يمكــن  وبالتــالي  لديــه،  العمــل  وأخلاقيــات  التنظيــم  ومَلَــكات  بــه،  الخــاص  التعليــم  نمــط 
مرحلــة  ي 

�ف الشــخصية  الملفــات  تســتخدم  مــا  وغالبًــا  شــخصيته  يعكــس  أن  الملــف  لهــذا 
تعلــم  عــى  الدليــل  وتوثيــق  المهــارات،  مــن  متنوعــة  مجموعــة  لتقييــم  التعليــم  مــن  عليــا 
ي 

�ف بعمــق  التفكــري  عــى  الطــاب  الشــخصية  الملفــات  اســتخدام  ويشــجع  الطــاب، 
قدراتهــم  لتطويــر  والتخطيــط  التنظيــم  عــى  هــم  ز ترك�ي مــن  يزيــد  أنــه  كمــا  تجاربهــم، 
الجماعــي،  والعمــل  الوقــت،  إدارة  موضوعــات  الشــخصي  الملــف  ويتنــاول  الشــخصية 

التفــاوض. ومهــارات 

بشــأن  القــرارات  واتخــاذ  وتوجيــه  بــإدارة  تقــوم  لــ�ي     التعلــم: ي 
�ف الاســتقلالية 

تطويــر  إلى  بحاجــة  فأنــت  مســتقل،  نحــو  عــى  المســتقبلية  وحياتــك  ي 
المهــن مســتقبلك 

الذيــن  الطــاب  المثــال،  ســبيل  فعــى  التعلــم،  عمليــة  تدعــم  ي 
الــ�ت والمواقــف  الســلوك 

وقتهــم،  بــإدارة  ويقومــون  بهــم،  الخاصــة  الأهــداف  يضعــون  ذاتهــم،  ز  تحفــ�ي يتعلمــون 
الاســتقلالية  خصائــص  يظهــرون  أنهــم  أي  أنفســهم،  عــى  يعتمــدون  هــم  عــام  وبوجــه 

التعلــم. ي 
�ف

فهنــاك  التعلــم،  ي 
�ف الاســتقلالية  الفــرد  أعمــال  تضــم  ي 

الــ�ت الشــخصية  الملفــات  وتظهــر 
بعمليــة  فيهــا  يقــوم  أن  الطالــب  عــى  يجــب  الــىت  والأنشــطة  المهــام  مــن  العديــد 
تســتخدم  لا  ذلــك،  إلى  ضافــة  وبالإ مســتقل،  بشــكل  والتــرف  والفحــص  الاستكشــاف 
أن  الشــخصي  الملــف  لمحتــوى  يمكــن  بــل  فقــط،  للأعمــال  كســجل  الشــخصية  الملفــات 
وفرصــك  المهنيــة،  الناحيــة  مــن  لديــك  والضعــف  القــوة  نقــاط  تقييــم  ي 

�ف أيضًــا  يســتخدم 
والتخطيــط   ، ي

الــذا�ت التقييــم  يتيــح  أن  شــأنه  مــن  الأمــر  وهــذا  الدراســة،  مــن  المزيــد  �ف 

مصطلحات أساسية

​  : الملف الشخصي
مجموعة من الإجراءات 

ي تهدف إلى إظهار 
ال�ت

قدرات الشخص أمام 
ف تعليمي أو  م�ش

صاحب عمل محتمل.

التخطيط لتطوير 
​  القدرات الشخصية:
عملية وضع خطط عمل 

وأهداف ترتكز على الوعي 
ي إطار 

والقِيَم التفكُر �ف
التعليم، أو �ف إطار 

، أو  ي
المستقبل المه�ن
تطوير الذات. 
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المقابــل. ي 
�ف ي 

المهــن النمــو  إلى  يــؤدي  أن  يمكــن  والــذي  الشــخصية،  القــدرات  لتطويــر 

مهمة للعمل
 .(Word) انسخ الجدول الموجود أدناه إلى ملف 	.1

ي 
ي يطلبها أصحاب العمل وتعريفاتها الموجودة �ف

انظر إلى المهارات ال�ت 	.2
ي فيها كل مهارة مذكورة أو جزء 

ي تستو�ف
ي إحدى الوقائع ال�ت

الجدول، وفكر �ف
ي العمود الخاص بالدليل، ولاحظ أن دليلك ربما يكون من 

منها، واكتب المثال �ف
ي المدرسة أو من خلال تفاعلك مع أصدقائك أو أسرتك. 

حياتك اليومية �ف

ي ذكرها 
ي ذكرتها والأمثلة ال�ت

ن الأمثلة ال�ت ي مجموعات، قارن ب�ي
من خلال العمل �ف 	.3

ي أعضاء المجموعة.
با�ق

. قم بإضافة الوثيقة إلى ملفك الشخصي 	.4

ي يطلبها 
المهارات ال�ت

أصحاب العمل
الدليلالتعريف 

القدرة على تخطيط العمل ومراقبة مهارات تنظيمية
نجاز  التقدم الذي يتم إحرازه لإ

ي الموعد المحدد وفق 
الأهداف �ف

منهجية منظمة.

العمل والتعاون مع الآخرين ممن العمل الجماعي
يمتلكون مهارات وقدرات متنوعة 

لتنفيذ نشاط أو مهمة ما.

ن تضع أمامك مهارات التفاوض قبول مشاعر الآخرين ح�ي
افية  متطلباتك الخاصة بطريقة اح�ت

لتحقيق نتيجة إيجابية للجميع.

مهارات التواصل 
والتعامل مع الآخرين

التعب�ي عن ذاتك أثناء التواصل مع 
الآخرين سواء بالكتابة أو التحدث 

بطريقة واضحة وموجزة، الاستجابة 
للآخرين من خلال الاستماع لوجهة 

نظرهم والتصرف بناء على معلومات 
وتعليمات أساسية.

استخدام روح 
ز  المبادرة والتحف�ي

ي
الذا�ت

إظهار شخصية قوية مستقلة يدفع 
ي موقف ما دون انتظار 

إلى التصرف �ف
توجيه، إن اقتض� الأمر ذلك، التعب�ي 

عن أفكار جديدة خاصة بك ومشاركتها 
ن بك، أو  فادة المحيط�ي مع الآخرين لإ

لصالح الوضع ككل.
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التنظيم

حياتــك  لتشــمل  تمتــد  وإنمــا  فقــط،  المبكــرة  الحيــاة  بمراحــل  التنظيميــة  المهــارات  ترتبــط  لا 
المهــارات  بهــذه  ومعرفــة  ة  خــرب بالفعــل  لديــك  ســتكون  ثــم،  ومــن  والمهنيــة،  الدراســية 
أن  العمــل،  لأصحــاب  يظُهــر  التنظيــم  مَلَكــة  امتــاك  فــإن  للعــرض،  هامــة  تعــد  ي 

الــ�ت
المهــام  مــن  متنوعــة  مجموعــة  إنجــاز  عــى  اتيجية  إســرت قــدرة  لديــك  وأن  ز  كــ�ي ال�ت بإمكانــك 
التنظيــم  مهــارات  أســاس  أن  عــى  ون  الكثــري يتفــق  أن  حقًــا  للاهتمــام  المثــري  ومــن  بنجــاح، 

الوقــت. إدارة  هــو 

أداء  ي 
�ف الــازم  مــن  أكــثر  وقــت  وإنفــاق  والتســويف  التخطيــط   يعــد  الوقت: إدارة 

التغلــب  ويمكــن  الوقــت،  بــإدارة  تتعلــق  ي 
الــ�ت الرئيســة  القضايــا  مــن  المختلفــة  المهــام 

دوره  يقتــر  لا  حيــث  وري،  �ض ي 
زمــن ســجل  اســتكمال  خــال  مــن  القضايــا  تلــك  عــى 

عــن  أيضًــا  يكشــف  وإنمــا  بالأشــخاص،  الخــاص  للوقــت  الحــالي  الاســتخدام  تحديــد  عــى 
الوقــت. قضــاء  ي 

�ف هــم  تفك�ي كيفيــة  ي 
�ف الكبــري  الاختــاف 

بالنســبة  الوقــت  إدارة  ي 
�ف والضعــف  القــوة  بمواطــن  الوعــي  أن  نجــد  ذلــك،  إلى  ضافــة  بالإ

مــن  اتيجيات  إســرت تطويــر  ي 
�ف ى  كــرب أهميــة  يشــكل  يعملــون  الذيــن  والأشــخاص  للطــاب، 

إدارتــه. ســوء  أشــكال  مــن  شــكل  أي  عــى  التغلــب  شــأنها 

من خلال إدارة الوقت بنجاح ستكون قادرًا على:

ن دراستك، وعملك وأسرتك، وحياتك الاجتماعية. تحقيق التوازن ب�ي 	•

التعرف على أولوياتك. 	•

ي حياتك.
توف�ي وقت للمناسبات المهمة �ف 	•

ي الوقت المحدد.
إنجاز دروسك أو العمل المطلوب منك �ف 	•

وينصــح بتحليــل إدارتــك للوقــت بشــكل منتظــم للتأكــد مــن اســتغلالك للوقــت عــى أحســن 
وجــه.

مصطلحات أساسية

 ​العمل  التسويف:
على تأخ�ي أو تأجيل 

ء ما. ي
�ش
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مهمة للعمل

ي 
تعد الدراسة الاستقصائية أدناه اختبارًا ذاتيًا يتطلب إليك أن تكون صادقًا تمامًا �ف

ي 
ي المدرسة أو تتصرف �ف

إجاباتك، وسيساعدك ذلك على معرفة كيفية أدائك للعمل �ف
ي عملية إدارة الوقت.

فع وعيك بمواطن القوة والضعف لديك �ف ل، كما أنه س�ي زن الم�

ي تحتاج إلى 
قم بنسخ الجدول أدناه إلى ملف ) )Wordثم أكمل العبارات ال�ت 	.1

. ي ملفك الشخصي
الإجابة بصواب /خطأ ثم أدرج الوثيقة �ف

صوابكيف أقوم بأداء العمل؟

✓

خطأ

✗

ي إنجازه كل يوم )إدارة الوقت(1
أعرفُ ما الذي أرغب �ف

ي )إدارة الوقت(2
أخصصُ وقتًا لأولويا�ت

ي )تسويف(3
أهدرُ وق�ت

أؤجل الأشياء )تسويف(4

ي على المدى القريب بنجاح )وضع 5
أخططُ لوق�ت

أهداف(

ي على المدى البعيد بنجاح )وضع 6
أخطط لوق�ت

أهداف(

أضعُ مهلة زمنية ومواعيد نهائية محددة )إدارة 7
الوقت(

مُ بالمواعيد النهائية المحددة )إدارة الوقت(8 ز أل�ت

ي أداء بعض الأنشطة 9
ي وقتًا أطول مما ينبغي �ف

أقض�
)تسويف(

ي أنشطة ثانوية )تسويف(10
أعملُ �ف
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مهمة للعمل

ي تعد مرشدًا 
ي الموجودة أدناه، وال�ت

اقرأ التعليقات الخاصة بالتقييم الذا�ت 	.2
دراك التام لتفصيلات الجمل من  ك الذي يستطيع الإ ودليلً، فأنت وليس غ�ي

1 إلى 10 ومدى صلتها بكيفية أدائك للعمل. 

ي
تقييم ذا�ت

خطأ – ١،٢،٥،٧،٨صواب – ١،٢،٥،٦،٧،٨

إذا أجبت بـ»صواب« على هذه العبارات، 
ي وضع أولوياتك على 

فقد بدأت بالفعل �ف
المدى البعيد

إذا أجبت بـ»خطأ« على هذه العبارات، 
فأنت لم تضع بعد أي أولويات أو 

اتيجيات إس�ت

صواب – 3، 4، 9، 10صواب – 5 / خطأ -6

إذا أجبت بـ»صواب« على العبارة رقم 
5، وبـ»خطأ« على العبارة رقم 6، فلديك 
بعض التفهم لأولوياتك، إنك قادر على 
إدارة وقتك، ولكن فقط لبعض الأنشطة 

اليومية أو الأسبوعية المنفصلة.

إذا أجبت بـ»صواب« على هذه العبارات، 
ف وتحتاج إلى اكتشاف تقنيات  فأنت مسوِّ

ي تصرف 
وأساليب لتجنب الأشياء ال�ت

انتباهك عن عملك.

اتيجيات  ي إس�ت
ي مجموعات، قم بمقارنة إجاباتك، وفكر �ف

من خلال العمل �ف 	.3
ي عملية إدارة الوقت.

ي مجموعتك �ف
ممكنة قد تساعدك وتساعد الآخرين �ف

� 
� 
� 
�
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حان وقت التفك�ي

ي الوقت الذي ستبدأ فيه التخطيط لأهدافك، وما العوامل 
بعد استكمال الدراسة، فكر �ف

ي الاعتبار عند التخطيط؟
ي ستأخذها �ف

ال�ت

� 
� 
� 
�

نتيجتــان  بالعمــل  القيــام  وتأجيــل  الوقــت  إهــدار   إن  التســويف: مــن  للتخلــص  حــل 
بعمليــة  الأفــراد  يقــوم  ذلــك،  يحــدث  ن  فحــ�ي بــه،  القيــام  ي 

�ف ترغــب  لا  ء  ي
�ش ي 

�ف للمشــاركة 
الثقــة  عــدم  مثــل   ، ي الســل�ب الســلوك  يعــزز  أن  يمكــن  الــذي  الأمــر  وهــو  التســويف، 
تلــك  وتحــدث  القــرارات،  اتخــاذ  وإرجــاء  مهــام،  تــولي  وتجنــب  والاضطــراب،  بالنفــس، 
ء  ي

�ش ي 
�ف التفكــري  إلى  ويدفعــك   ، ي الســل�ب ز  التحفــ�ي إيقــاف  عقلــك  يحــاول  عندمــا  العمليــة 

الوقــت  هــذا  تســتخدم  ن  فحــ�ي فوائــد،  مــن  تخلــو  لا  العمليــة  تلــك  أن  غــري  متعــة،  أكــثر 
المريــح  الشــعور  وظفنــا  قــد  نكــون  الأولويــة،  ي 

�ف أقــل  كانــت  وإن  أساســية  مهــام  أداء  ي 
�ف

التحكــم  يســهل  أصغــر  ــا  مهامًّ اخــرت  المثــال،  ســبيل  عــى  جيــد،  نافــع  عمــل  ي 
�ف بالتســويف 

الأيــام  أو  الســاعات  ي 
�ف المطلــوب  والإجــراء  هدفــك  تحقيــق  لكيفيــة  التخطيــط  مثــل  فيهــا، 

المثــال،  ســبيل  عــى  أصغــر،  أجــزاء  إلى  المهــام  ــمْ  قسِّ ممكنًــا  كان  وإذا  القادمــة،  القليلــة 
ذهنيــة  خريطــة  ئ  أنــ�ش أو  مختــرة  خطــة  بكتابــة  فابــدأ  مقــال  إكمــال  إلى  تحتــاج  كنــت  إذا 

المقــال. لبنيــة  سريعــة 

أن  إلى  أداء  تسُــوف  يجعلــك  بحيــث  ا  جــدًّ صعبًــا  ليــس  ولكــن  مــا،  تحديـًـا  أمامــك  ضــع 
المســتغرق  الوقــت  بتحويــل  قــم  ثـَـمَّ  ومــن  ذلــك،  لأداء  رخصــة  نفســك  امنــح  تمامًــا،  كــه  ت�ت
مــن  الرغــم  عــى  وذلــك  تحقيــق هدفــك،  ي 

�ف يســاهم  ء  ي
أو �ش مثمــر  ء  ي

إلى �ش التســويف  ي 
�ف

أولويــة. لــه  تكــون  لا  قــد  أنــه 

ة،  قصــري ات  لفــرت نفســك  عــن  فيــه  بال�ت قــم  المذاكــرة،  عــى  وإصرارك  عزيمتــك  تقــوي  ولــ�ي 
  the Pomodoro technique (Cirillo, 2007)تقنيــة الطماطــم التســويف، وتعــد  وتجنــب 
يــن  وع�ش خمــس  لمــدة  العمــل  أو  المذاكــرة  تتضمــن  وهــي  الشــأن،  هــذا  ي 

�ف للغايــة  فعّالــة 
زك وإصرارك عــى تحقيــق أهدافــك،  قــد يزيــد مــن تحفــ�ي ي ظــل وقــت محــدد، ممــا 

دقيقــة �ف
أمامــك  المتــاح  الوقــت  أيضًــا  الطماطــم  تقنيــة  وتحــدد  عــام،  بوجــه  التســويف  وتقليــل 

معينــة. مهمــة  مــن  للانتهــاء 

مصطلحات أساسية

 ​تشجيع  : ز التحف�ي
ء ما وجعله يتطور أو  ي

�ش
يصبح أك�ث نشاطًا.

 ​التصميم  العزيمة:
الشديد على القيام 

ء ما. ي
ب�ش
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ات زمنية فاصلة  دارة الوقت تمنحك ف�ت ت الطماطم )The Pomodoro timer( أداة لإ  مؤقٍّ ■

ة راحة تبلغ خمس دقائق،  ين دقيقة، ف�ت ة عمل مكونة من خمس وع�ش ومحددة، فعقب كل ف�ت
ة دقيقة. ة راحة تبلغ خمس ع�ش ات عمل ف�ت وبعد أربع ف�ت

ي حددتها، فهل 
ي والمهلة الزمنية ال�ت

زمت بالموعد النها�ئ  إذا ما ال�ت نقطة للمناقشة
يحتمل أن تلجأ للتسويف؟ ناقش ردك على ذلك.

� 
� 
� 
�

العمل الفريقي
مهــارة  هــي  فريــق  ضمــن  بفاعليــة  العمــل  عــى  القــدرة  أن  الأعمــال  أصحــاب  غالبيــة  يــرى 
الجماعــي  فالعمــل  ومســتحبة،  مرغوبــة  مهــارة  هــي  فريــق  قيــادة  عــى  القــدرة  وأن  أساســية، 
والوصــول  التفــاوض،  مثــل  للنقــل،  القابلــة  مهاراتــك  وعــرض  لتطويــر  فرصًــا  لــك  يوفــر 

والمشــاركة. والتواصــل،  القــرارات،  واتخــاذ  توافقــي،  لحــل 

إن على المسؤولين 
تشجيع العمل الجماعي 
والكشف عن الطاقات 
الخلاقة عند الشباب 
وتوجيهه بما يفيد 

المجتمع. 

الباني المؤسس
 الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان 

- رحمــه الله -
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العمل الفريقي الفعّال

غالبًا ما يظهر العمل الجماعي الفعّال الخصائص الآتية:

التنظيم الجيد– تعد اجتماعات الفريق غنية بالمعلومات المفيدة، حيث يقوم  	•
أعضاء الفريق بتوثيق أنشطتهم، والاتفاق على القيام بإجراءات بعينها، ومراقبة 

التقدم الذي يحرزونه بالنظر إلى المواعيد النهائية المحددة أمامهم.

دارة الرشــيدة لعمليــة أداء العمــل المطلــوب يدعــم أعضــاء الفريــق بعضهــم  الإ 	•
بعضاً، ويشمل ذلك الجميع، ويتحققون من أن كل واحد من أعضاء الفريق يفهم 

المهام المطلوبة.

التواصل يستمع أعضاء الفريق إلى بعضهم البعض ويعطون كل فرد الفرصة  	•
للتحدث ومشاركة أفكاره مع الجميع.

نقطة للنقاش

ناقش ما الذي يعنيه أن تكون عضوًا ضمن فريق، ما الذي يمكن أن يحققه  	1-
فريق ولا يمكن أن يقوم به شخص واحد.

ن كنت تعمل ضمن  ي مررت بها ح�ي
يجابية أو السلبية ال�ت ناقش التجارب الإ 	2-

فريق عمل.

ناقش أمثلة لوقائع حدث بها انتهاك لفاعلية فريقك نظرًا للاختلافات  	3-
ن أعضاء الفريق. والتضارب ب�ي

� 
� 
� 
�

.  .  .

التفاوض

تجنــب  مــع  اتفــاق  أو  توافقــي  حــل  إلى  خلالهــا  مــن  الأفــراد  يصــل  ي 
الــ�ت الطريقــة  التفــاوض 

المجــادلات والخلافــات، ســواء داخــل الفريــق أو مــن خلالــه، وهنــاك عــدة صــور للتفــاوض 
والشــئون  التجاريــة،  الأعمــال  مثــل  المتنوعــة،  والحــالات  المواقــف  ي 

�ف اســتخدامها  يتــم 
والمبــدأ  الجماعــي،  والعمــل  الشــخصية،  والعلاقــات  الحكوميــة،  والسياســات  الدوليــة، 
أو  المعنيــة،  الفــرق  أو  الأفــراد  ن  بــ�ي الممكنــة  النتائــج  أفضــل  تحقيــق  هــو  هنــا  ك  المشــرت
عظيــم  أثــر  ذا  تكــون  أن  الجيــد  التفــاوض  لمهــارات  ويمكــن  يمثلونهــا،  ي 

الــ�ت المؤسســات 
المســتقبل. ي 

�ف للعمــل  فرصــك  تزيــد  أن  يمكنهــا  كمــا   ، ي
المهــن مســتقبلك  عــى 

مصطلحات أساسية

ن   ​خلاف ب�ي اع: زن ال�
أفراد أو جماعات حول 

معتقدات أو أفعال.

مصطلحات أساسية

 ​نقاش  التفاوض:
يهدف إلى الوصول إلى 

اتفاق.
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ي 
�ف الآن  معهــودًا  نشــاطًا  الجماعــي  العمــل   يعــد  الجماعي: والعمــل  التفــاوض 

الأفــراد  مــن  متنوعــة  مجموعــة  العمــل  فــرق  تضــم  حيــث  والمهنيــة،  التعليميــة  البيئــات 
اعــات  زن وال� الإحبــاط  حــدوث  فــرص  ايــد  ز ت�ت  ، وبالتــالي المختلفــة،  الشــخصيات  أصحــاب  مــن 
عملهــم. ي 

�ف متباينــة  بمجهــودات  مختلفــون  أفــراد  يقــوم  عندمــا  الفريــق  أعضــاء  داخــل 

وبعــض  الجماعــي،  العمــل  ي 
�ف الشــائعة  المشــاكل  بعــض  ي 

الآ�ت الجــدول  ويوضــح 
للتفــاوض  مختلفــة  أســاليب  ذلــك  ي 

�ف بمــا  الخــاف،  حــل  ي 
�ف المســتخدمة  اتيجيات  ســرت الإ

هــذه  مثــل  مــع  التعامــل  كيفيــة  تعلــم  إن  توافقيــة،  حلــول  إلى  الوصــول  اتيجيات  وإســرت
التفــاوض  ي 

�ف مهاراتــك  تطويــر  عــى  مســاعدتك  شــأنه  مــن  تعليميــة  بيئــة  داخــل  المواقــف 
. ي

المهــن مســتقبلك  أجــل  مــن  والقيــادة 

اتيجيات لمعالجة مشاكل فريق العمل إس�ت

اتيجيات للحلالمشكلة/ الخلاف إس�ت

أحد أعضاء الفريق لا 
يحض� الاجتماعات

تحقق من أن هذا الشخص قد تلقى الدعوة، وفهم أن  	•
الحضور ليس اختيارياً، على سبيل المثال.

أبلغ مدرسك أو موجهك إذا ما استمر الغياب. 	•
قم بتوزيع ملحوظات عن الاجتماع تتضمن الذين  	•

وا، بجانب أي تعليقات أخرى صدرت أثناء  حض�
الاجتماع.

ن أعضاء الفريق :خلاف ب�ي ي
اح الآ�ت إن لم تكن قائد الفريق فلا يزال بإمكانك اق�ت

ة تهدئة. الحصول على ف�ت 	•
مناقشة الموقف وسبل تسويته. 	•

كة والوصول إلى اتفاق. بناء أرضية مش�ت 	•
طلب شخص محايد للوساطة. 	•

بعض أعضاء الفريق 
لديهم منهج يتسم 

بالهيمنة وحب السيطرة، 
وهم أقل قبولً للحل 

التوافقي

: ي
اتيجيات للتعامل مع هذا الموقف ما يأ�ت س�ت تتضمن بعض الإ

ن أعضاء الفريق. تناوب القيادة وتنسيق الأدوار فيما ب�ي 	•
ي أداء 

مناقشة أعضاء الفريق لأفضل السبل للمشاركة �ف 	•
المهام المطلوبة والعمل معًا.
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: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

، باستخدام  ي هذا الدرس بإلقاء نظرة على فوائد الاحتفاظ بملف شخصي
لقد قمنا �ف

ي هذا الدرس، أكمل الأنشطة الآتية:
المعلومات الواردة �ف

ن  ، اكتب إجابتك فيما لا يقل عن خمس�ي اذكر فوائد الاحتفاظ بملف شخصي 	•
 . ي الجزء الأمامي من ملفك الشخصي

كلمة ولا يزيد عن مائة كلمة وضعها �ف

: ي
ي مهام العمل المنجزة �ف

ارجع إلى  الوحدة 19 الصف 11 �ف 	•

ر«؟ الدرس الأول: ما المقصود بمصطلح »التفكُّ 	

: ما المقصود بمصطلحي »الأهداف« و»الطموحات«؟ ي
الدرس الثا�ن 	

تيب  ي ال�ت
انسخ أو انقل عملك إلى وثيقة ثم أرفقها بملفك الشخصي وضعها �ف 	•

الصحيح.

� 
� 
� 
�
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CHAPTER X

ما المقصود بمصطلحي 
دارة«؟ »القيادة« و»الإ

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

دارة«. ي لمصطلحي »القيادة« و»الإ تقديم تعريف شفهي أو كتا�ب 	

ي موضوع ما مستخدمًا ما لا يقل عن ثلاثة أساليب مختلفة للقيادة 
إبداء رأيك �ف 	

دارة تعكس وجهات نظر متباينة. والإ

الأهداف التعليمية للدرس

مقدمة: 
ي بيئــة متعــددة الثقافــات، 

دارة �ف ي هــذا الــدرس ســنقوم بإلقــاء نظــرة عــى معــنى القيــادة والإ
�ف

ففــي العالــم المعــاصر، عالــم العولمــة، تقــوم العديــد مــن المؤسســات بتوظيــف أشــخاص من 
كافــة مناحــي الحيــاة، ومــن أعمــار، وجنســيات، وخلفيــات دينيــة وعقائديــة مختلفــة، ويعمــل 
ي الوقت الراهن 

هؤلاء جنبًا إلى جنب، هذا إلى جانب أن القوة العاملة المتنوعة الموجودة �ف
ي القيــادة.

غالبًــا مــا تتطلــب أســلوباً مختلفًــا �ف

حيــث  مــن  دارة«،  و»الإ »القيــادة«  مصطلحــي  بتعريــف  الــدرس  هــذا  ســيقوم  البدايــة  ي 
�ف

أوجــه التشــابه والاختــاف بينهمــا، وكيــف أن تلــك المراكــز لا بــد وأن تشــتمل عــى المهــارات 
إدارة  عــى  الضــوء  الــدرس  يســلط  ثــم  متنوعــة،  عاملــة  قــوة  لقيــادة  المطلوبــة  والاتجاهــات 
ي مجتمــع متعــدد الثقافــات مثــل ذلــك 

الفريــق كمقدمــة للمهــارات المطلوبــة مــن المديريــن �ف
المتحــدة. العربيــة  مــارات  الإ دولــة  ي 

�ف القائــم  المجتمــع 

مصطلحات أساسية

 ​العمل  القيادة:
على توجيه الأشخاص، 
وإلهامهم، وإرشادهم.

ــع راب ــدرس ال ال
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دارة القيادة والإ
مأمولــة  نتائــج  لتحقيــق  الآخريــن  ومواقــف  أفعــال  عــى  التأثــري  عــى  تنطــوي  عمليــة  القيــادة 
إلهــام  خــال  مــن  وتحــرك  تغــري  إحــداث  هــو  القيــادة  دور  ويكــون  مســبقًا،  ومحــددة 
المختلفــة  النظــر  وجهــات  ن  بــ�ي والموائمــة  التوجهــات،  وتحديــد  هــم،  ز وتحف�ي الأشــخاص 
متعــدد  المجتمــع  ي 

�ف القائــد،  وعــي  فــإن  ذلــك،  ومــع  القائــد  تفكــري  لطريقــة  بالنســبة  للنــاس 
إذا  ـا  وريّـً �ض أمــرًا  يعــد  العالــم  مســتوى  عــى  والــرؤى  النظــر  وجهــات  باختــاف  الثقافــات، 
ف  مــرش نحــو  وعــى  بأمانــة  اعتمادهــا  يتــم  وأن  ملهمــة،  رؤيتــه  تكــون  أن  أرادت  أو  أراد  مــا 
المجموعــة،  أو  فالفريــق،  الرؤيــة،  هــذه  تحقيــق  ي 

�ف ســهام  الإ عليــه  كان  مــن  كل  قِبَــل  مِــن 
المــراد  الأهــداف  عــى  وقيامهــا  الفــرد،  قيــادة  فعاليــة  مــدى  يحــدد  الــذي  هــو  المجتمــع  أو 

الأهــداف.    تلــك  تحقيــق  ي 
�ف عليهــم  للتأثــري  المســتخدمة  الوســائل  وعــى  تحقيقهــا، 

المهــام  تقاســم  خــال  مــن  يتداخــان  دارة  والإ القيــادة  مفهومــي  مــن  كلا  أن  ن  حــ�ي ي 
و�ف

مــن  الرئيــس  الغــرض  أن  إلا  الأهــداف،  وتحقيــق  الأفــراد  مــع  العمــل  مثــل  كة،  المشــرت
فــإن  القيــادة  ي 

�ف وكمــا  العمــل  ي 
�ف وتماســك  واتســاق  نظــام  ابتــكار  أو  وضــع  هــو  دارة  الإ

فهــم  المديــر  لــدى  كان  مــا  إذا  ســهولة  أكــثر  نحــو  عــى  تحقيقهــا  يمكــن  دارة  الإ أهــداف 
تأثــري  دارة  اللازمــة لإ المهــارات  العمــل، ولديــه  ي 

�ف ن  المشــارك�ي الأفــراد  لتنــوع خلفيــات  واضــح 
مكتــوم  آل  راشــد  بــن  محمــد  الشــيخ  الســمو  تعبــري صاحــب  حــد  عــى  وذلــك  التنــوع،  هــذا 

التخطيــط: إلى  الحاجــة  عــن  الله-  –رعــاه 

الرؤية لا تكفي ولا بدّ من تخطيط وخطة، ومن خلالهما يمكن معرفة المستقبل وتوقعه، والاستعداد 
له. ويجب أن يواكب التنفيذ تلك الرؤية.

من أقوال صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم - رعاه الله -

نقطة نقاش

لماذا لا يكون امتلاك الرؤية أمرًا كافيًا؟

� 
� 
� 
�

.  .  .

مصطلحات أساسية

 ​العمل  القيادة:
على توجيه الأشخاص، 
وإلهامهم، وإرشادهم.

 ​عملية  دارة: الإ
وضع أو ابتكار نظام، 

والتعامل مع المواقف أو 
الأشخاص، أو السيطرة 

عليهما.

​  مناحي الحياة:
أساليب مختلفة من 

المهن والوظائف داخل 
مختلف مستويات 

المجتمع.

إن من واجبي كقائد 
لشباب هذا البلد أن 
أشجعه على العمل 

وبذل الجهد من أجل رفع 
مستواه وخدمه الوطن.

الباني المؤسس
 الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان 

- رحمــه الله -
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القادة بحاجة إلى المدراء والمدراء بحاجة إلى القادة

نجاحــه،  دارة مطلوبتــان داخــل أي مؤسســة أو جماعــة أو مجتمــع لإ إن كلًّ مــن القيــادة والإ
بــا  المحصلــة  تكــون  فقــد  إدارة،  بــدون  قويــة  قيــادة  المؤسســة  لــدى  كانــت  مــا  فــإذا 
اف عــى  �ش دارة عــادة  بــالإ جــدوى أو مضللــة نظــرًا للافتقــار إلى التخطيــط، حيــث تقــوم الإ
قويــة  إدارة  المؤسســة  لــدى  كان  مــا  إذا  المقابــل،  ي 

و�ف والتنظيــم،  والأفــكار،  الرؤيــة،  تنفيــذ 
بســبب  المفرطــة  وقراطيــة  الب�ي هــي  النتيجــة  تكــون  أن  الممكــن  فمــن  قيــادة،  دون  مــن 
قيــادة  تطويــر  إلى  المؤسســات  تحتــاج  المطلوبــة،  الفاعليــة  إلى  وللوصــول  التوجيــه،  غيــاب 
ن  الموظفــ�ي تقــود  بوضــوح  المحــددة  الأهــداف  أن  فلضمــان   ، وبالتــالي واعيــة  وإدارة  ماهــرة 
وريــة  الض� المســاعدة  عــى  وللحصــول  القــادة،  إلى  المــدراء  يحتــاج  الســليم،  الاتجــاه  ي 

�ف
تصبــح  الحالــة  وهــذه  المــدراء،  إلى  القــادة  يحتــاج  الأهــداف،  تلــك  إلى  للوصــول  واللازمــة 
ي 

�ف النجــاح  والمــدراء  القــادة  أراد  مــا  إذا  الثقافــات،  متعــددة  الأوســاط  ي 
�ف إشــكالية  أكــثر 

الصــادرة  والأســاليب  المفاهيــم  مــن  التعلــم  ي 
�ف أيضًــا  ورغبــوا  بــل  وتخطيطهــم،  رؤيتهــم 

كذلــك.  تبنيهــا  أرادوا  وربمــا  العالميــة،  التوجهــات  مختلــف  مــن  أشــخاص  عــن 

نقطة نقاش

انظر إلى الاقتباس من أقوال بينيس و نانوس  )Bennis and Nanus 1985(. ومن خلال 
ي مجموعات، قم بمناقشة مع�ن هذا الاقتباس: »القادة  هم الأشخاص الذين 

العمل �ف
ء الصحيح، أما المدراء فهم الأشخاص الذين يفعلون الأشياء بالطريقة  ي

يفعلون ال�ش
الصحيحة«.

� 
� 
� 
�

.  .  .

مصطلحات أساسية

 ​يراقب  ف على: ي�ش
)شخصًا ما أو عمله(، 
وخاصة بصفة رسمية.

 ​يتضمن  وقراطي: ب�ي
قواعد وعمليات معقدة 

تبطِّئ وتعقد إنجاز 
العمل. 

 ​لديها القدرة  واعية:
أو المعرفة أو المهارة 

ء ما بنجاح. ي
للقيام ب�ش
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مهمة للعمل

يعُرفَ الشيخ زايد بن سلطان آل نهيان –رحمه الله- على نطاق واسع بامتلاكه لمجموعة 
مارات العربية المتحدة  ة من مهارات القيادة، ولم يقتصر ذلك على تنمية دولة الإ كب�ي

على المستوى المحلي فحسب، بل شمل أيضًا تمثيل وريادة فكر عالمي.

ي ترى أن قائدًا عظيمًا مثل الشيخ 
قم بعمل خريطة ذهنية للمهارات والخصائص ال�ت

 . زايد بن سلطان آل نهيان –رحمه الله- كان يمتلكها لحصوله على لقب زعيم دولي

 

� 
� 
� 
�
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ي مجتمع متعدد الثقافات
مهارات إدارة الفريق �ف

المتحــدة  العربيــة  مــارات  الإ دولــة  قامــت  الثقافــات،  المتعــدد  مجتمعهــا  تنــوع  برغــم 
تكــون  قــد  الظــروف  معظــم  ي 

�ف فريــق  قيــادة  إن  المتفــردة،  الثقافيــة  هويتهــا  بتطويــر 
منظمــة  كان  ســواء  متعــددة،  ثقافــات  تجمــع  لقيــادة  الاســتعداد  ولكــن  معقــدة،  عمليــة 
جنبًــا  لديــك  دارة  والإ القيــادة  مهــارات  مــن  يعــزز  أن  يمكنــه  ة،  كبــري مؤسســة  أو  ة  صغــري
الفريــق  أعضــاء  ي 

يــأ�ت قــد  المســتقبل،  ي 
�ف بــك  الخاصــة  العمــل  فــرص  زيــادة  مــع  جنــب  إلى 

للتواصــل  مختلفــة  أســاليب  لديهــم  تكــون  وبالتــالي  الخلفيــات،  مــن  متنوعــة  مجموعــة  مــن 
ســتكون  فعــالً،  قائــدًا  تصبــح  لــ�ي  ذلــك،  ورغــم  دارة،  والإ للقيــادة  متباينــة  ومفاهيــم 
ســتكون  فحاجتــك  النــاس،  باختــاف  والوعــي  الســلوك  حســن  مــن  أكــثر  هــو  مــا  إلى  بحاجــة 

الجيــدة.  داريــة  الإ للمهــارات 

ي مكان العمل
تحديات التواصل �ف

لصــور  متباينــة  ات  تفســري لديهــم  ســتكون  مختلفــة  ثقافــات  مــن  ن  القادمــ�ي ن  الموظفــ�ي إن 
عــن  التعبــري  كيفيــة  عــى  قطعًــا  ســيؤثر  الــذي  الأمــر  وهــو  والتفاعــل،  التواصــل  وأشــكال 
أو  فضعــف  المختلفــة،  اعــات  زن ال� مــع  والتعامــل  الآخريــن،  مــع  والتعامــل  أنفســهم، 
يــؤدي  أن  يمكــن  العمــل  مــكان  ي 

�ف والاختــاف  التنــوع  عــن  ينجــم  الــذي  التواصــل  انعــدام 
. ن الموظفــ�ي ن  بــ�ي الانقســام  بســبب  العمــل  تدهــور  إلى 

الجماعــي  للعمــل  المصــدر  يكــون  أن  ينبغــي  العمــل  مــكان  ي 
�ف التنــوع  فــإن  ذلــك،  ورغــم   

مــع  للتعامــل  توظيفهــا  يمكــن  مختلفــة  اتيجيات  إســرت وهنــاك  العالمــي،  المســتوى  عــى 
بالتنــوع. يتســم  عمــل  ســياق  ي 

�ف وقوعهــا  اســتباق  والأفضــل  تنشــأ،  أن  يمكــن  ي 
الــ�ت القضايــا 

هيكلة فريق لتحقيق النجاح

أمــرًا  الفريــق  نجــاح  فــرص  تعظيــم  شــأنها  مــن  ي 
الــ�ت الأوليــة  وط  الــرش وضــع  عمليــة  تعــد 

للفريــق  التــام  الفهــم  مــن  التأكــد  مــن  بــد  لا  بالتنــوع،  يتســم  عمــل  مــكان  ففــي  ا،  أساســيًّ
باســتطاعة  وأن  بهــا،  يضطلــع  ســوف  ي 

الــ�ت والمهمــة  تحقيقهــا،  المطلــوب  الرؤيــة  ووضــوح 
ليتمكنــوا  إليهــا؛  يحتاجــون  ي 

الــ�ت والمــوارد  المعلومــات  إلى  الوصــول  الفريــق  أعضــاء  جميــع 
أن  كمــا  معهــا،  واتفاقًــا  الفريــق  لأهــداف  تأييــدًا  هنــاك  وأن  بنجــاح،  مهامهــم  تنفيــذ  مــن 
مــن  يتكــون  المثــالي  فالفريــق  ـا،  وريّـً �ض أمــرًا  يعــد  بعنايــة  الفريــق  ي 

�ف ن  العاملــ�ي اختيــار 
العالمــي.  والوعــي  ي 

الثقــا�ف الــذكاء  عــن  فضــاً  اللازمــة،  المهــارات  يمتلكــون  أفــراد 

مصطلحات أساسية

يمان بفكرة   ​الإ التأييد:
ما، أو مفهوم، أو نظام 

أو تدعيمه.

​  الوعي العالمي:
الفهم القائم على 

ة من  المعرفة والخ�ب
وجهات النظر العالمية 

والثقافية.
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تضــم  عمــل  مجموعــة  أي  قائــد  عــى   يجــب  الفريق: وملامــح  مواصفــات  فهــم 
والتفــاوت  اللغويــة،  والاختلافــات  المتباينــة،  الثقافــات  ويــدرك  يفهــم  أن  متعــددة  ثقافــات 
ســوء  لحــدوث  المحتملــة  الأســباب  عــن  فضــاً  الفريــق،  داخــل  الموجــود  التكافــؤ  وعــدم 
التواصــل  أســاليب  إلى  يشــار  مــا  غالبًــا  المثــال،  ســبيل  فعــى  التواصــل،  ســوء  أو  الفهــم 
أمريــكا  أو  الآســيوية  الثقافــات  ي 

�ف الموجــودة  تلــك  عــن  تختلــف  وقــد  الغربيــة«  ب»الثقافــات 
اللاتينيــة.

ن من ذوي الثقافات المختلفة  �في الجدول رقم 1:ومن الواضح أن استجابة الموظف�ي
لأساليب التواصل المتباينة تحدد مدى جودة العمل الذي ستؤديه المجموعة، وإلى أي 

مدى ستكون تلك المجموعة منتجة، إن الوعي بتلك المخاطر المحتملة يمكنه المساعدة 
ي قد تواجه العمل، كما أنه يسمح بحلها قبل تفاقمها 

ي التنبؤ بالصعوبات والتحديات ال�ت
�ف

اً أمام إحراز أي تقدم. لتصبح عائقًا خط�ي

تشــكل  ي 
الــ�ت الثقافيــة  المجموعــات  ن  بــ�ي القائمــة  الاختلافــات  وإدراك  تقديــر  إلى  وإضافــة 

الحــال  هــو  فمــا  الفرديــة،  الشــخصيات  فهــم  أيضًــا  ن  الفعّالــ�ي القــادة  عــى  ينبغــي  فَرِيقًــا، 
لســنوات،  دوليــة  بيئــة  داخــل  جميعًــا  المثــال  ي 

�ف ذكرهــم  الســابق  الأشــخاص  عمــل  مــا  إذا 
ديناميكيــات  التنبــؤات  تكــون  قــد   ، ي

الثقــا�ف حياتهــم  نمــط  ي 
�ف ن  مألوفــ�ي غــري  وكانــوا 

الاختــاف. شــديدة  المجموعــة 

مصطلحات أساسية

​  المرؤوسون:
الأشخاص الذين 

يخضعون لسلطة أو 
سيطرة شخص آخر.

 ​صعوبة أو  المخاطر:
خطر غ�ي متوقع.

 ​أي  غ�ي المألوف:
غ�ي ممثل لأسلوب أو 

. مجموعة أو فصل دراسي

​  ديناميكيات المجموعة:
ن  كة ح�ي العمليات المش�ت
يتفاعل الأفراد معًا داخل 

المجموعة.
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نقطة نقاش

ي الفقرة أعلاه، وهي:
ناقش آخر جملة �ف

»قد تكون التنبؤات بديناميكيات المجموعة شديدة الاختلاف«.

ووضح لماذا قد تتغ�ي تلك التنبؤات.

� 
� 
� 
�

.  .  .

 الوعي بالاختلافات الثقافية داخل الفريق يمكنه أن يساعدك على التنبؤ بالتحديات والصعوبات،  ■

ًا أمام إحراز أي تقدم. وعلى حلها قبل تفاقمها لتصبح عائقًا خط�ي
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قم بوضع معاي�ي واضحة

مــن  واســعة  مجموعــة  الثقافــات  متعــددي  الفريــق  أعضــاء  لــدى  تكــون  أن  المرجــح  مــن 
معيــاري  ســلوك  وضــع  وري  الــضر مــن  يصبــح  ثــم،  ومــن  المتباينــة،  التواصــل  أســاليب 
خلفياتهــم  عــن  النظــر  بغــض  اتباعهــا،  الجميــع  مــن  ينُتَظــر  ي 

الــ�ت الفريــق  معايــري  مــن  يعتــرب 
تعــد  العــام،  التأييــد  فــرص  زيــادة  أجــل  فمــن  هــذا،  ومــع  الشــخصية،  معتقداتهــم  أو 
أفضــل  هــو  فيمــا  النظــر  هــي  الملائمــة ووضعهــا،  القواعــد  اختيــار  ي 

�ف نجاحًــا  الطرائــق  أكــثر 
للفريــق،  نافعــة  تكــون  قــد  ي 

الــ�ت الأخــرى  الثقافــات  ممارســات  ذلــك  ي 
�ف بمــا  ككل،  للفريــق 

الأفــكار  اح  واقــرت إيجــاد  يتــم  أن  يفضلــون  الفريــق  أعضــاء  كان  مــا  إذا  المثــال،  ســبيل  فعــى 
تقديــم  مهمــة  ة  صغــري عمــل  لمجموعــات  تخصــص  أن  يمكنــك  فــردي،  لا  جماعــي  بشــكل 
فــرد.  وليــس  فريــق  عــن  صــادر  جماعــي  كعمــل  ذلــك  يتــم  أن  عــى  بعينهــا  لقضيــة  حلــول 

حان وقت التفك�ي

ي دفعتك لهذا 
ي فريق ما الأسباب ال�ت

فكر فيما إذا كنت تفضل العمل بشكل فردي أو �ف
الاختيار؟

� 
� 
� 
�

اتيجيات لتبسيط إدارة الفريق س�ت مزيد من الإ

تشــكل  الذيــن  الفريــق  لأعضــاء  إضافيــة  تواصــل  ســبل  توفــري  وري  الــضر مــن  يكــون  قــد 
ســبيل  فعــى  للفريــق،  الموضوعــة  المعايــري  اتبــاع  ي 

�ف صعوبــة  الثقافيــة  خلفياتهــم  لهــم 
ي الوقــت المحــدد تمامًــا، فــا 

المثــال، إذا كان عــى أعضــاء الفريــق الوصــول إلى الاجتمــاع �ف
عــى  ذلــك  تطبيــق  يتــم  وبالمثــل،  باســتمرار،  بالمواعيــد  ام  ز الالــ�ت أهميــة  تعزيــز  مــن  بــد 
مثــل  المعلومــات،  عــى  للحصــول  منتظمــة  أســاليب  وضــع  إن  الاتصــال،  وطرائــق  أســاليب 
دوريــة،  ومؤتمــرات  اجتماعــات  وعقــد  تلقيهــا؟  يتــم  ومِمَــن  المعلومــات،  تلقــي  تكــرار  مــدى 
يتعلمــوا  أن  الفريــق  أعضــاء  لجميــع  يمكــن  للعمــل  وأســاليب  إيقــاع  خلــق  شــأنه  مــن 
بأســاليب  يتعلــق  فيمــا  وواضــح  متســقٍ  هيــكل  عــى  الحفــاظ  إن  معهــا،  والعمــل  توقعهــا، 

العمــل.   لفريــق  موحــدة  ثقافــة  خلــق  وراء  الــر  هــو  العمــل، 

مصطلحات أساسية

ء  ي
 ​�ش : المعاي�ي

معتاد، أو نموذجي، أو 
. قياسي
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فهم المواقف المتباينة تجاه التسلسل الهرمي والسلطة

العمــل،  مــكان  ي 
�ف النجــاح  لتحقيــق  ـا  وريّـً �ض يعــد  الجماعــي  العمــل  أن  مــن  الرغــم  عــى 

عــى  يتصرفــون  أو  مختلفــة،  معاملــة  يتلقــون  الثقافــات،  بعــض  ي 
�ف ن  الموظفــ�ي أن  نجــد 

فعــى  المؤسســة،  بداخــل  الوظيفيــة  ودرجتهــم  منصبهــم،  إلى  اســتنادًا  مختلــف  نحــو 
فكــرة  تقديــم  ي 

�ف مختلفــة  طرائــق  الثقافــات  متعــددي  ن  للموظفــ�ي تكــون  قــد  المثــال،  ســبيل 
تنظيمــي  هيــكل  اتبــاع  ن  الموظفــ�ي عــى  ينبغــي  العمــل  ثقافــات  بعــض  ففــي  لمديرهــم،  مــا 
الفريــق  أعضــاء  مــن  الأعــى  المســتوى  إلى  الفكــرة  وتقديــم  وظيفــي،  وتسلســل  هرمــي، 
مؤسســات  لــدى  يوجــد  الآخــر،  الجانــب  وعــى  التنفيــذي،  المســتوى  إلى  الوصــول  قبــل 
كفريــق  جنــب  إلى  جنبًــا  والقــادة  الموظفــون  يعمــل  حيــث  مســطّح،  تنظيمــي  هيــكل  أخــرى 
أكــثر  عمــل  قــوة  خلــق  بإمكانــه  العمــل  مــكان  ي 

�ف ي 
الثقــا�ف التنــوع  مراعــاة  إن  واحــد،  عمــل 

الدونيــة. أو  بالاســتبعاد  ن  الموظفــ�ي بعــض  شــعور  مخاطــر  تجنــب  وكذلــك  ارتباطًــا، 

نقطة نقاش

ي فريق عمل متعدد الثقافات.
ي وضعها كأولويات �ف

ي ترغب �ف
ناقش المعاي�ي ال�ت

� 
� 
� 
�

.  .  .

بناء الروابط الشخصية

شــخصية  صــات  إقامــة  الفريــق  داخــل  المحتمــل  اع  زن الــ لتجنــب  الوســائل  أفضــل  إحــدى 
وذلــك  متباينــة،  نظــر  وجهــات  المختلفــون  الأفــراد  يمتلــك  الحــال،  فبطبيعــة  أفــراده،  ن  بــ�ي
الأمــر  يســتغرق  الثقافــات  بعــض  ففــي  العمــل،  مــكان  ي 

�ف علاقــة  ببنــاء  الأمــر  يتعلــق  ن  حــ�ي
ى،  كــرب أهميــة  الهرمــي  التسلســل  يشــكل  الآخــر  البعــض  ي 

و�ف صداقــة،  لتكويــن  أطــول  وقتًــا 
ي 

�ف المؤسســة  داخــل  المختلفــة  المســتويات  مــن  الأفــراد  يختلــط  مــا  فنــادرًا  ثــم  ومــن 
المســتبعد  مــن  يكــون  ربمــا  أنــه  ي 

يعــن ذلــك  أن  مــن  الرغــم  وعــى  اجتماعيــة،  علاقــات 
الوئــام  مــن  إيجابيــة  حالــة  لبنــاء  طريقــة  دائمًــا  فهنــاك  بالعمــل،  شــخصية  علاقــات  وجــود 
عــى  فرديــة،  وصــات  وروابــط  البعــض(،  بعضهــم  الأشــخاص  فيهــا  يفهــم  مقربــة  )علاقــة 

مصطلحات أساسية

 ​المكانة  المنصب:
والدرجة الوظيفية داخل 

المؤسسة.

​  التسلسل الهرمي:
نظام يتكون من 

مستويات متعددة.

الهيكل التنظيمي 
 ​هيكل  المسطح:

تنظيمي يتضمن 
مستويات قليلة، أو ح�ت 
من دون مستويات، من 

ن  ن العامل�ي اف ب�ي الإ�ش
دارة العليا. والإ
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للأفــراد،  الشــخصية  الظــروف  ي 
�ف التشــابه  أو  كة،  المشــرت المصلحــة  أن  نجــد  المثــال،  ســبيل 

عــى  يســاعد  أن  يمكــن  أطفالهــم،  إليهــا  يذهــب  ي 
الــ�ت المدرســة  أو  معيشــتهم،  مــكان  مثــل 

الثقافــات. متعــدد  الفريــق  داخــل  خاصــة  شــخصية،  روابــط  تكويــن 

ة اعات مبا�ش زن التصدي لل�

وبالتــالي  نســانية  الإ الســمات  أحــد  يعــد  اع  زن الــ فــإن   11 الصــف   1 الوحــدة  ي 
�ف رأيــت  كمــا 

بــد  لا  الحــالات  هــذه  مثــل  ي 
و�ف عمــل،  فريــق  أي  داخــل  نــزاع  حــدوث  مفاجئًــا  يكــون  لــن 

يصبــح  أو  معالجتــه،  الصعــب  مــن  ويصبــح  يتفاقــم،  لا  كي  بسرعــة  الأمــر  معالجــة  تتــم  أن 
التواصــل  أســاليب  فهــم  اع  زن الــ حــل  يتطلــب  وقــد  وصلاحــه،  الفريــق  تقــدم  أمــام  عائقًــا 
فضــاً  للمناقشــة،  مســتعدًا  تكــون  أن  أيضًــا  يتطلــب  كمــا  ة،  المبــا�ش غــري  وكذلــك  ة،  المبــا�ش
أن  عليــك  النظــر،  وجهــات  جميــع  ي 

�ف والنظــر  صــدر،  برحابــة  الأمــر  تقبــل  عــى  القــدرة  عــن 
تأمــل  ي 

�ف وتســويته  اع  زن الــ طبيعــة  بشــأن   11 الصــف   1 الوحــدة  ي 
�ف تعلمتــه  مــا  تســتخدم 

العمــل. فــرق  داخــل  اع  زن الــ ومعالجــة  إدارة  كيفيــة 

تلهــم  عمــل  بيئــة  بخلــق  الناجحــة  المؤسســات   تقــوم  التنوع: بشــأن  تدريــب 
بشــأن  التدريــب  خــال  مــن  بينهــم،  فيمــا  المتبــادل  ام  الاحــرت عــى  وتحثهــم   ، ن العاملــ�ي
ويشــجع   ، ن والموظفــ�ي المــدراء  ن  بــ�ي المتبــادل  التفاهــم  يعــزز  ي 

الثقــا�ف الوعــي  هــذا  التنــوع، 
رؤيتهــا  مجــرد  وحــىت  المختلفــة،  النظــر  وجهــات  قبــول  إن  جديــدة،  أفــكار  إبــداع  عــى 
للمؤسســة. أكــثر  وربحيــة  المثمــر  التعــاون  مــن  مزيــد  إلى  يــؤدي  الفريــق  إلى  تضــاف  كقيمــة 

 De Bono,( الســت  التفكــري  قبعــات  طريقــة   إن  التنــوع: بشــأن  التدريــب  عــى  مثــال 
مختلفــة،  نظــر  وجهــات  مــن  المشــاكل  إلى  النظــر  عــى  الأشــخاص  تســاعد  أداة  هــي   )2000

مصطلحات أساسية

​  تدريب بشأن التنوع:
أي برنامج مخصص 

ي  يجا�ب لتسهيل التفاعل الإ
داخل الفريق، والحد 

 ، ز من التعصب والتمي�ي
وبوجه عام لتعليم 

ن كيفية  الأفراد المختلف�ي
العمل معا على نحو 

فعّال.

مصطلحات أساسية

 ​منع أو إيقاف  القمع:
العمل، أو التعب�ي عن 

شعور أو فكرة... إلخ

​  مكانيات البديلة: الإ
أفكار أو تصرفات أو 

حلول أخرى لم تفكر 
فيها من قبل.

وضع نفسك مكان 
 ​هو أن  الآخرين:

ي المواقف 
تتخيل نفسك �ف

ي يمر بها 
أو الظروف ال�ت

شخص آخر، ح�ت تتفهم 
منظوره، أو رأيه، أو 

وجهة نظره.
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طابــع  لهــم  يكــون  أن  إلى  الأفــراد  يميــل  المجموعــة  أو  الفريــق  ســياقات  معظــم  ففــي 
بســبب  معينــة  بطريقــة  يتصرفــوا  أن  منهــم  المتوقــع  ومــن   ، ن مرتبطــ�ي يكونــوا  أن  أو  ز  ممــ�ي
الشــخص  تفكــري  مــن  يحــد  أن  شــأنه  مــن  وهــذا  لديهــم،  التواصــل  أســلوب  أو  ثقافتهــم 
قــد  ي 

والــ�ت آخــر،  شــخص  نظــر  وجهــة  مــن  الأشــياء  رؤيــة  فــإن   ، وبالتــالي إبداعــه  ويقمــع 
مشــاعر  عــى  للتغلــب  جيــدة  اتيجية  إســرت تمثــل  أن  يمكنهــا  نظــرك،  لوجهــة  مخالفــة  تكــون 

بديلــة. إمكانيــات  اكتشــاف  بمزايــا  وعيــك  مــن  وتزيــد  اع  زن الــ

مزايا طريقة قبعات التفك�ي الست:

خلق الوعي بوجود وجهات نظر متعددة. 	•

ي موقفهم.
معرفة كيف يشعر الآخرون من خلال وضع نفسك �ف 	•

ن عملية التواصل. تحس�ي 	•

ك. ز تفك�ي ترك�ي 	•

لــون  منهــج  أو  قبعــة  لــكل  ص   يخُصِّ الســت التفكــري  قبعــات  طريقــة  اســتخدام 
البيضــاء  القبعــة  تســتخلص  أن  المفــروض  مــن  فمثــاً،  معينــة،  نظــر  وجهــة  يمثــل  مختلــف 
أمــا  عليــه،  الحصــول  وكيفيــة  المطلــوب،  مــا  الموضوعيــة،  الحقائــق  عــى  القائمــة  الأفــكار 
يتســم  مــا  موضــوع  أو  لقضيــة  منهجًــا  ويكــون  بديهيــة،  أكــثر  فتعــد  الحمــراء،  القبعــة 
يــر، بينمــا عندمــا ترتــدي القبعــة  بالمزيــد مــن العاطفيــة، مــن دون حاجــة إلى أي دليــل للت�ب
خــال  مــن  مــا خطــأ  ء  ي

يكــون �ش لمــاذا  وتكتشــف  ناقــدًا،  تكــون  أن  لــك  فمســموح  الســوداء، 
مــا  مشــكلة  دراســة  عــى  تحفــز  الطريقــة  تلــك  إن  وحيــث  الســلبية،  الجوانــب  عــن  التعبــري 
يهيمــن  أن  لشــخص  يســمح  أو  فرديــة  رؤيــة  هنــاك  فليســت  المختلفــة،  النظــر  وجهــات  مــن 

الأخــرى. مــن  أفضــل  نظــر  وجهــة  ورة  بالــضر توجــد  لا  إذ  العمليــة،  عــى 

للأفــراد،  الشــخصية  الظــروف  ي 
�ف التشــابه  أو  كة،  المشــرت المصلحــة  أن  نجــد  المثــال،  ســبيل 

عــى  يســاعد  أن  يمكــن  أطفالهــم،  إليهــا  يذهــب  ي 
الــ�ت المدرســة  أو  معيشــتهم،  مــكان  مثــل 

الثقافــات. متعــدد  الفريــق  داخــل  خاصــة  شــخصية،  روابــط  تكويــن 

ة اعات مبا�ش زن التصدي لل�

وبالتــالي  نســانية  الإ الســمات  أحــد  يعــد  اع  زن الــ فــإن   11 الصــف   1 الوحــدة  ي 
�ف رأيــت  كمــا 

بــد  لا  الحــالات  هــذه  مثــل  ي 
و�ف عمــل،  فريــق  أي  داخــل  نــزاع  حــدوث  مفاجئًــا  يكــون  لــن 

يصبــح  أو  معالجتــه،  الصعــب  مــن  ويصبــح  يتفاقــم،  لا  كي  بسرعــة  الأمــر  معالجــة  تتــم  أن 
التواصــل  أســاليب  فهــم  اع  زن الــ حــل  يتطلــب  وقــد  وصلاحــه،  الفريــق  تقــدم  أمــام  عائقًــا 
فضــاً  للمناقشــة،  مســتعدًا  تكــون  أن  أيضًــا  يتطلــب  كمــا  ة،  المبــا�ش غــري  وكذلــك  ة،  المبــا�ش
أن  عليــك  النظــر،  وجهــات  جميــع  ي 

�ف والنظــر  صــدر،  برحابــة  الأمــر  تقبــل  عــى  القــدرة  عــن 
تأمــل  ي 

�ف وتســويته  اع  زن الــ طبيعــة  بشــأن   11 الصــف   1 الوحــدة  ي 
�ف تعلمتــه  مــا  تســتخدم 

العمــل. فــرق  داخــل  اع  زن الــ ومعالجــة  إدارة  كيفيــة 

تلهــم  عمــل  بيئــة  بخلــق  الناجحــة  المؤسســات   تقــوم  التنوع: بشــأن  تدريــب 
بشــأن  التدريــب  خــال  مــن  بينهــم،  فيمــا  المتبــادل  ام  الاحــرت عــى  وتحثهــم   ، ن العاملــ�ي
ويشــجع   ، ن والموظفــ�ي المــدراء  ن  بــ�ي المتبــادل  التفاهــم  يعــزز  ي 

الثقــا�ف الوعــي  هــذا  التنــوع، 
رؤيتهــا  مجــرد  وحــىت  المختلفــة،  النظــر  وجهــات  قبــول  إن  جديــدة،  أفــكار  إبــداع  عــى 
للمؤسســة. أكــثر  وربحيــة  المثمــر  التعــاون  مــن  مزيــد  إلى  يــؤدي  الفريــق  إلى  تضــاف  كقيمــة 

 De Bono,( الســت  التفكــري  قبعــات  طريقــة   إن  التنــوع: بشــأن  التدريــب  عــى  مثــال 
مختلفــة،  نظــر  وجهــات  مــن  المشــاكل  إلى  النظــر  عــى  الأشــخاص  تســاعد  أداة  هــي   )2000

مصطلحات أساسية

​  تدريب بشأن التنوع:
أي برنامج مخصص 

ي  يجا�ب لتسهيل التفاعل الإ
داخل الفريق، والحد 

 ، ز من التعصب والتمي�ي
وبوجه عام لتعليم 

ن كيفية  الأفراد المختلف�ي
العمل معا على نحو 

فعّال.

مصطلحات أساسية

 ​منع أو إيقاف  القمع:
العمل، أو التعب�ي عن 

شعور أو فكرة... إلخ

​  مكانيات البديلة: الإ
أفكار أو تصرفات أو 

حلول أخرى لم تفكر 
فيها من قبل.

وضع نفسك مكان 
 ​هو أن  الآخرين:

ي المواقف 
تتخيل نفسك �ف

ي يمر بها 
أو الظروف ال�ت

شخص آخر، ح�ت تتفهم 
منظوره، أو رأيه، أو 

وجهة نظره.
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 التفك�ي الموضوعي

التفك�ي الحدسي أو 
العاطفي

التفك�ي الشامل أو 
المنظّم

ي يجا�ب التفك�ي الإ
ي أو  التفك�ي السل�ب

المتشائم
بداعي التفك�ي الإ

 التعرف على نفس القضية من خلال وجهات نظر مختلفة. ■
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مهمة للعمل
ي مشكلة أو قضية، على سبيل المثال، لا 

ي مجموعات يتكون كل منها من ستة أفراد، فكر �ف
من خلال العمل �ف 	.11 

ات  ل أثناء ف�ت زن ينبغي على الأطفال ارتداء زي المدرسة الموحد، أو أن ينبغي أن يسمح لك بالعودة إلى الم�
ي تنظيم فصول دراسية أثناء نهاية الأسبوع، وهكذا، قم 

، أو على المدرسة أن تنظر �ف الراحة باليوم الدراسي
باتخاذ القرار بشأن الموضوع الذي يكون ذا صلة بالمجموعة ككل.

ي الجدول 
ي دائرة، ثم يقوم كل فرد من المجموعة باختيار لون من ألوان القبعات الست الموجودة �ف

اجلسوا �ف 	.12 
أدناه، ولست بحاجة إلى قبعات حقيقية ملونة، يمكنك فقط أن تكتب كل لون على قطعة من الورق. 

ته، وناقش المشكلة أو القضية مستخدمًا  اعتمد نهج قبعات التفك�ي الست والذي يمثله اللون الذي اخ�ت 	.13 
رشادات الآتية: المنهج الذي اعتمدته، حدد وقتًا يبلغ خمس دقائق للجولة الأولى من المناقشة راجع الإ

المنهجلون القبعة

يمثل حقائق القضية، لديك رؤية محايدة ومتوازنة.القبعة البيضاء

اسأل عن شعور الجميع حيال البدائل الممكنة، وتستند رؤيتك إلى المشاعر دون أي دليل أو القبعة الحمراء
حجة، وإنما إلى إحساسك المجرد.

قم بتقييم القضية وضع قائمة بالسلبيات والعوائق، تعد نظرتك نقدية وحازمة، ودائمًا ما ترى القبعة السوداء
ي الموقف.

الجوانب السلبية �ف

قم بتقييم القضية وضع قائمة بالمزايا، نظرتك دائمًا  إيجابية.القبعة الصفراء

اء قم بابتكار أفكار حول كيفية معالجة قضية ما.القبعة الخض�

ي الاجتماع.القبعة الزرقاء
ي تم طرحها وما تم �ف

ص النقاط ال�ت لخِّ

حيث إن الغرض من هذا النشاط التعرف على وجهات نظر الآخرين، وبالتالي تفهم منظورهم ورؤيتهم،  	.14 
ي طرحتها 

ل القبعات مع الشخص المجاور لك، والآن قم بمناقشة القضية ال�ت ي نهاية الوقت المحدد، بدِّ
و�ف

المجموعة من خلال المنهج الجديد، وهذه المرة حدد وقتًا يبلغ ثلاث دقائق فقط كمهلة.

ي أداء ذلك ح�ت تتعلم منهج القبعات الست كاملة، أو ثلاثة منها على الأقل، إذا ما كان الوقت 
استمر �ف 	.15 

محدودًا.

عندما تنتهي المجموعة من هذا النشاط قم بمناقشة مفتوحة وصريحة مع الآخرين حول أيٍّ من هذه  	.16 
الأساليب شعرت أنه كان الأفضل بالنسبة لك، ولماذا.

� 
� 
� 
�
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: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

ما القيادة؟

دارة من حيث أوجه التشابه والاختلاف؟ ن القيادة والإ قارن ب�ي

� 
� 
� 
�
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ما أفضل طريقة للاستعداد 
لإجراء مقابلة؟

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

ي لما لا يقل عن ثلاثة أنواع من المقابلات الشخصية. تقديم تعريف شفهي أو كتا�ب 	

ي مقابلة شخصية سواءً كنت من يجري المقابلة مع شخص ما، أم كنت 
المشاركة �ف 	

أنت الشخص الذي تجُرى معه المقابلة.

الأهداف التعليمية للدرس

مقدمة: 
وســنقوم  جيــد،  بشــكل  شــخصية  مقابلــة  إجــراء  كيفيــة  إلى  الــدرس  هــذا  ي 

�ف ســنتعرف 
بالنســبة  المتباينــة  النظــر  ووجهــات  المقابلــة،  تلــك  مــن  الغــرض  عــى  نظــرة  بإلقــاء  أيضًــا 
جوانــب  إلى  الانتبــاه  ورة  �ض عــى  ســنتعرف  وكذلــك  المقابلــة،  معــه  تجُــرى  ومــن  للمُحــاوِر 
وتكويــن  المقابلــة،  معــه  تجُــرى  الــذي  بالشــخص  الخاصــة  الجســد  لغــة  مثــل  أخــرى، 
الجوانــب  ح  �ش إن  بالتفصيــل،  ذلــك  ح  و�ش للمحــاور،  بالنســبة  أنواعهــا  وتسلســل  الأســئلة 
ممــا  جيــدة،  معرفــة  بنــاء  لنــا  ســيتيح  الشــخصية  المقابلــة  بإجــراء  المتعلقــة  المختلفــة 
أم  المحــاوِر  أكان دورك  الحيــاة، ســواء  ي 

�ف الهامــة  الأدوار  بهــذه  للقيــام  يجعلنــا مســتعدين 
المقابلــة. معــه  تجُــرى  الــذي  الشــخص  دور 

ــس ام خ ال ــدرس  ال
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المقابلات الشخصية
يرغــب  ي 

الــ�ت كــة  لل�ش وممثــل  طلــب  مقــدم  ن  بــ�ي يعُقــد  اجتمــاع  عــادة  الشــخصية:  المقابلــة 
مقــدم  يرغــب  ي 

الــ�ت الجامعــة،  مثــل  التعليميــة،  المؤسســة  أو  فيهــا،  العمــل  الشــخص  هــذا 
وظيفــة  لوجــود  الاجتمــاع  هــذا  عقــد  تنظيــم  ويتــم  فيهــا،  للدراســة  الالتحــاق  الطلــب 
الدراســة  أجــل  مــن  الطــاب  لأحــد  تقدمــه  أن  يمكــن  بالجامعــة،  مــكان  أو  كــة،  ب�ش شــاغرة 
مقــدم  ويقــوم  أســئلة  بإلقــاء  )المحــاوِر(  الجهــة  ممثــل  يقــوم  المقابلــة  وخــال  فيهــا، 
ويمكــن  بالإجابــة،  المقابلــة،  معــه  تجُــرى  الــذي  الشــخص  الحالــة  هــذه  ي 

�ف أو  الطلــب، 
المقابلــة،  ي 

�ف المشــاركون  الحديــثَ  يتنــاوب  ن  حــ�ي ن  الاتجاهــ�ي كلا  ي 
�ف المعلومــات  تنتقــل  أن 

الآخــر.  هــو  أســئلة  المقابلــة  معــه  تجُــرى  الــذي  الشــخص  يطــرح  عندمــا  ذلــك  ويحــدث 
الشــبكة  عــرب  الشــخصية  المقابــات  عقــد  مــكان  بالإ أصبــح  التكنولوجيــا  تقــدم  ومــع 
 ، ن المشــارك�ي مــن  أكــثر  أو  ن  اثنــ�ي ن  بــ�ي الفيديــو  عــرب  لقــاءات  عقــد  إن  نــت(،  ن�ت )الإ العنكبوتيــة 
ممــا  بعــد،  عــن  المقابــات  هــذه  إجــراء  يتيــح  الهاتــف،  عــرب  الشــخصية  المقابــات  وإجــراء 

المــكان. نفــس  ي 
�ف يتواجــدون  لا  فيهــا  ن  المشــارك�ي أن  ي 

يعــن

ما الغرض من المقابلة الشخصية؟

: ي
كة �ف يتمثل الغرض من إجراء المقابلة الشخصية بالنسبة لل�ش

الحصول على انطباع أولي عام عن الشخص الذي تجُرى معه المقابلة. 	•

ي العمل.
ته �ف الحصول على فرصة للاستفسار عن حياة المتقدم وخ�ب 	•

ن  ي الموظف�ي
معرفة ما إذا كان الشخص الذي تجُرى معه المقابلة سيتلاءم مع با�ق 	•

أم لا.

وتعد المقابلة الشخصية فرصة للشخص الذي تجُرى معه من أجل:

تقديم انطباع أولي جيد. 	•

كة ومجال عملها. السؤال عن ال�ش 	•

كة. ي العمل بهذه ال�ش
معرفة ما إذا كان )هو أو هي( يرغب �ف 	•

مصطلحات أساسية

​  المقابلة الشخصية:
ن  اجتماع يعقد ب�ي

أشخاص وجهًا لوجه أو 
ع�ب الشبكة العنكبوتية 

نت ، وذلك لطلبات  ن�ت الإ
العمل، على وجه 

الخصوص.

 ​أي  وظيفة شاغرة:
منصب أو وظيفة غ�ي 

مشغولة.

 ​الشخص  المحاوِر:
الذي يدير الاجتماع.

 ​الشخص  المحاوَر:
الذي تقدم لوظيفة 

ويتم عقد الاجتماع بينه 
ن المُحاور.  وب�ي

​  نقل المعلومات:
عملية تبادل المعلومات 

ن الأفراد. ب�ي

​  المشاركون:
كون  الأشخاص الذين يش�ت

ء ما. ي
ي �ش

�ف

​  : الانطباع الأولي
التقييم الأولي لشخص 

أو مؤسسة ما.

ن   ​أي ح�ي يتناوب:
يتبادل شخصان أو أك�ث 

ء ما. ي
عمل �ش
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حان وقت التفك�ي

كات تجري مقابلات شخصية لكل من يتقدم لوظيفة لديها؟ نعم أم  هل تعتقد أن ال�ش
لا ؟ ولماذا؟

هل تعتقد أن هناك أي وظائف لا تحتاج فيها إلى مقابلة شخصية؟ على سبيل المثال، 
موظفو التوصيل أو عمال المصانع؟

� 
� 
� 
�

الفرز والاختيار

وتحــدد  والانتقــاء،  الفــرز  همــا:  الشــخصية،  المقابــات  مــن  أساســيان  نوعــان  هنــاك 
يناســب  المقابلــة  معــه  تجُــرى  الــذي  الشــخص  كان  مــا  إذا  للفــرز  المخصصــة  المقابلــة 
وتهــدف  لا،  أم  للوظيفــة  اللازمــة  المهــارات  ولديــه  المطلوبــة،  الوظيفيــة  المواصفــات 
غالبًــا  تكــون  ي 

والــ�ت المعلومــات،  هــذه  تجميــع  إلى  المقابلــة  تلــك  أثنــاء  تطــرح  ي 
الــ�ت الأســئلة 

الفــرز  عمليــة  أن  غــري  للوظيفــة،  بالمتقــدم  الخاصــة  الذاتيــة  ة  الســري ي 
�ف بالتفصيــل  مذكــورة 

خــال  مــن  أو  نــت(  ن�ت )الإ العنكبوتيــة  الشــبكة  عــرب  بالفيديــو  الأحيــان  بعــض  ي 
�ف تجــرى  تلــك 

تــف.  الها

ســلطة  لديــه  مديــر  يجريهــا  مــا  فغالبًــا  للانتقــاء  المخصصــة  الشــخصية  المقابلــة  أمــا 
الحافــز  ووجــود  الوظيفــة،  هــذه  بأعبــاء  قيامــك  إمكانيــة  يقــرر  الــذي  وهــو  التوظيــف، 
كــة،  ال�ش وأســلوب  المــكان،  ي 

�ف ن  العاملــ�ي مــع  ســتتوافق  كنــت  وإذا  للعمــل،  والحمــاس 
عــى  بالانتقــاء  الخاصــة  الشــخصية  المقابلــة  تجُــرى  أن  ويمكــن  لا،  أم  العمــل...  وبيئــة 

المحاوريــن. مــن  فريــق  قبــل  مــن  أو  فــردي،  أســاس 

مــن  المقابلــة  تجُــرى  أن  فــردي  أســاس  عــى  تجُــرى  ي 
الــ�ت الشــخصية  بالمقابلــة  ويقصــد 

ربمــا  أو  يــة،  الب�ش المــوارد  إدارة  عــن  ممثــاً  أو  مديــرًا،  يكــون  قــد  واحــد،  محــاور  قبــل 
عــدة  مــن  مكــون  فريــق  يجريهــا  ي 

الــ�ت الشــخصية  المقابلــة  أمــا  نفســه،  العمــل  صاحــب 
وقــد  نفســه  الوقــت  ي 

�ف محــاور  مــن  أكــثر  معــك  المقابلــة  يجــري  أن  بهــا  فيقصــد  محاوريــن 
الآخــرون  يراقبــك  بينمــا  ســؤالً،  منهــم  واحــد  كل  يســألك  بحيــث   ، أكــثر أو  ثلاثــة  يكونــون 

لإجابتــك.  بدقــة  وينصتــون 

مصطلحات أساسية

المواصفــات 
وثيقــة  ​  الوظيفية:
ن المهام العامة أو  تب�ي

المسؤوليات الأخرى 
المتعلقة بالوظيفة أو 

المنصب.

 ​وثيقة  ة الذاتية: الس�ي
تعطي قائمة بمؤهلاتك 
اتك، ويكون ذلك  وخ�ب

. ي
غالبا بتسلسل زم�ن

​  ية: الموارد الب�ش
إدارة داخل المؤسسة 

 ، ن ن الموظف�ي َ بتعي�ي تعُ�ن
دارة وتدريب  وبعملية الإ

. ن العامل�ي
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نقطة نقاش

ه؟ ولماذا؟ أي نوع من المقابلات الشخصية يمكنك أن تشعر معه بالراحة أك�ث من غ�ي

� 
� 
� 
�

.  .  .

الأنواع المختلفة من المقابلات الشخصية

ي 
�ف للدراســة  أو  بوظيفــة،  الالتحــاق  بشــأن  تجُــرى  ي 

الــ�ت الشــخصية  المقابــات  إلى  ضافــة  بالإ
فيــه. ال�ت وعالــم  الأعمــال  مجــال  ي 

�ف تجُــرى  أخــرى  أنــواع  فلهــا  الجامعــة، 

مهمة للعمل
انظر إلى القائمة الآتية الخاصة بالمقابلات الشخصية المختلفة، ومن خلال  	.1
ي مجموعات اذكر أي نوع من المقابلات الشخصية تنتمي إليه هذه 

العمل �ف
المقابلات، ثم اكتب أمام كل مقابلة نوعها: -1تعليمية، أو -2مهنية ثم فكر 

–من وجهة نظرك- فيما تنطوي عليه هذه المقابلة.

ن منها مما يمكنك المشاركة فيها، ثم أخ�ب مجموعتك لماذا. اخ�ت اثنت�ي 	.2

مقابلة لمنحة دراسية. 	

مقابلة تتعلق بالبحث العلمي. 	

مقابلة تسويق.  	

� 
� 
� 
�

تنطــوي  مهنــة  هــو  التســويق،  مجــال  ي 
�ف وظيفــة  عــى  الحصــول   إن  التســويق مقابلــة 

ينطــوي  فالتســويق  الجمهــور،  مــع  الجيــد  التواصــل  عــى  والقــدرة  بــداع،  الإ مــن  مزيــج  عــى 
مثــالي  متقــدم  أنــك  تثبــت  لــ�ي  ذلــك،  عــى  وبنــاء  المختلفــة،   المهــارات  مــن  العديــد  عــى 
ي 

�ف خاصــة  الكليــة،  أو  المدرســة  ي 
�ف أكاديميــة  إنجــازات  تحقــق  أن  عليــك  يجــب  مــا  لوظيفــة 

التواصــل  عــى  والقــدرة  يــة،  ز نجل�ي الإ اللغــة  ي 
�ف والكفــاءة  الحاســوب،  تقنيــات  ي 

�ف مهاراتــك 
المســتهلك. ومتطلبــات  احتياجــات  وفهــم  إدراك  عــى  قدرتــك  تثبــت  أن  يمكــن  بحيــث 
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الدراســية  المنــح   تقُدم  مدرســية منحــة  عــى  بالحصــول  متعلقــة  شــخصية  مقابلــة 
ي 

�ف الطــاب  عــى  ويكــون  الأكاديمــي،  النجــاح  مــن  مســتوى  أعــى  حقــق  الــذي  للطالــب 
دولــة  ي 

�ف الدراســية  المنــح  تلــك  عــى  للحصــول  شــخصية  مقابــات  إجــراء  الأحيــان  بعــض 
أبــو  ول  بــرت كــة  �ش قبــل  مــن  الدراســية  المنــح  تقديــم  ويتــم  المتحــدة،  العربيــة  مــارات  الإ
مــن  وكثــري   ،ENEC))النوويــة للطاقــة  مــارات  الإ ومؤسســة   ،(ADNOC) الوطنيــة ي  ظــ�ب
وهكــذا  بنجــاح،  بذاتــك  بالنهــوض  تقــوم  أن  للغايــة  المهــم  فمــن  الصناعيــة،  المؤسســات 
إنجازاتــك  هــي  المثــالي  المتقــدم  أنــك  ظهــار  لإ مناقشــتها  عليــك  يجــب  ي 

الــ�ت النقــاط  فــإن 
الخارجــة  والأنشــطة  بهــا،  قمــت  ي 

الــ�ت التطوعيــة  والأعمــال  الكليــة،  أو  بالمدرســة  الأكاديميــة 
اللغــات،  مــن  هــا  غ�ي أو  يــة  ز نجل�ي الإ اللغــة  اســتخدام  ي 

�ف وكفاءتــك  الدراســية،  المناهــج  عــن 
الســابقة. العمــل  ات  خــرب عــن  فضــاً 

الرئيــس  الغــرض  ويتمثــل  عــادةً  ن  شــخص�ي ن  بــ�ي محادثــة  البحثيــة:  الشــخصية  المقابلــة 
أو  البحثيــة  المســألة  تتطلــب  وقــد  البحثيــة،  المســألة  لتدعيــم  معلومــات  جمــع  ي 

�ف منهــا 
بعينــه،  موضــوع  بشــأن  الأشــخاص  وأفــكار  معتقــدات،  عــن  التحــري  إليــك  ي 

البحــث الســؤال 
مــارات  الإ دولــة  ي 

�ف الحيــاة  اختــاف  مــدى  عــن  ي 
البحــث الســؤال  كان  إذا  المثــال،  ســبيل  عــى 

جمــع  عــى  البحــث  يركــز  فقــد   ، ي
المــا�ض ي 

�ف عليــه  كانــت  عمــا  حاليًــا  المتحــدة  العربيــة 
ي 

�ف حدثــت  ي 
الــ�ت ات  التغــري مثــل  الموضــوع،  بهــذا  تتعلــق  مختلفــة  عنــاصر  حــول  بيانــات 

تغــري  مــدى  أو  والســيدات،  الرجــال  بهــا  يقــوم  ي 
الــ�ت الوظائــف  نوعيــة  أو  الــزواج،  ســن 

هنــاك.  قامــة  الإ وأماكــن  ســكان  الإ

مصطلحات أساسية

أنشطة خارجة عن 
​  المناهج الدراسية:
ي للمنهج 

أي نشاط إضا�ف
الدراسي بالمدرسة أو 

الكلية.

 ​القدرة على  الكفاءة:
ء ما بصورة  ي

القيام ب�ش
فعّالة.
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المقابلة الشخصية الناجحة والمقابلة غ�ي الناجحة

الخاصــة  المقابــات  فيهــا  بمــا  الشــخصية،  المقابــات  مــن  مختلفــة  أنواعًــا  ناقشــنا  لقــد 
هــذه  نجــاح  ويعتمــد  البحثيــة،  الشــخصية  والمقابلــة  دراســية  منحــة  عــى  للحصــول 
الشــخص  ذلــك  كنــت  أم  المحــاور  كنــت  ســواء  لهــا،  اســتعدادك  مــدى  عــى  المقابــات 

المقابلــة. معــه  تجُــرى  الــذي 

المقابلات الشخصية ولغة الجسد

وأوضاعــك،  ســلوكياتك،  تكــون  أن  الثقافــة  متعــددة  المجتمعــات  ي 
�ف وري  الــضر مــن  يعــد 

الكثــري  تكشــف  الجســد  فلغــة  الآخريــن،  مــع  التفاعــل  عنــد  مقبولــة  العامــة  وحركاتــك 
بــك،  الخاصــة  الجســد  لغــة  أن  مــن  تتأكــد  أن  وري  الــضر ومــن  وشــخصيتك،  طباعــك  عــن 
فــإن  ذلــك،  مــن  الرغــم  وعــى  عنهــا،  انطباعًــا  تقــدم  أن  ي 

�ف ترغــب  ي 
الــ�ت الصــورة  تعكــس 

يبــدو  ربمــا  المثــال،  ســبيل  عــى  تمامًــا،  واضحــة  تكــون  لا  قــد  ة  ز الممــ�ي الجســد  لغــة 
بيئــة  ي 

�ف مهــذب  غــري  ســلوكًا  يعــد  ولكنــه  الســياقات،  بعــض  ي 
�ف ملائمًــا  ن  الســاق�ي تشــبيك 

معــك  المقابلــة  ســيجري  الــذي  المحــاور  أن  عرفــت  فــإذا   ، وبالتــالي اليابانيــة،  العمــل 
الأفضــل  مــن  ســيكون   ، ي

يابــا�ن عليهــا  للحصــول  بطلــب  تقدمــت  قــد  ي 
الــ�ت الوظيفــة  بشــأن 

يفضلــون  المحاوريــن  وبعــض  المقابلــة،  تلــك  أثنــاء  ن  متشــابكت�ي ن  بســاق�ي الجلــوس  عــدم 
الآخــر  البعــض  يفضــل  بينمــا  الأيــدي،  باســتخدام  يتحدثــون  الذيــن  الطلبــات  أصحــاب 
ينبغــي  البلــدان،  بعــض  ي 

و�ف الحــركات،  مــن  بالكثــري  القيــام  دون  فقــط  بالكلمــات  التحــدث 
ظهــرك،  خلــف  أو  جيبــك  ي 

�ف وضعهــا  خــال  مــن  يديــك  بإخفــاء  أبــدًا  تقــوم  ألا  عليــك 
وهكــذا  حــذرة،  أو  دفاعيــة  وضعيــة  ي 

�ف أنــك  توضــح  الأوضــاع  هــذه  أن  يعتقــد  فالبعــض 
الحــركات  أي  تحديــد  الصعــب  مــن  يكــون  قــد  الجســد،  للغــة  مقبــول  دولي  معيــار  فبــدون 

الأفضــل. هــي  والأوضــاع 

مصطلحات أساسية

​  تقديم انطباع:
وصف أو إظهار شخص 

ء ما بطريقة  ي
ما أو �ش
معينة.

 ​لفتة  السلوكيات:
أو طريقة التحدث أو 

التصرف.

 ​الموقف  الوضع:
الذي يتحكم فيه شخص 
ي جسده عند الوقوف 

ما �ف
أو الجلوس.

 ​المقصود بها  الحركة:
حركة جزء من الجسم 

مثل اليد أو الرأس، 
وذلك للتعب�ي عن فكرة 

. أو مع�ن

 ​أي  دفاعية/ حذرة:
تشعر بالقلق إزاء ما 

تقوله لتجنب الانتقاد.
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المحاكاة

ي المقابلة الشخصية من شأنه أن يحسن التفاعل، ويزيد من 
 محاكاة مواقف وسلوكيات مُحاوِرك �ف ■

وجود الوضوح والصراحة.

حان وقت التفك�ي

ما الذي تظهره هذه الصورة؟

( الآخر؟ برأيك، لماذا يظهر هذان الرجلان بوضع مماثل؟ هل يتابع أحدهما )يحاكي

برأيك، لماذا يحدث هذا؟

برأيك، من منهما يحاكي الآخر؟

� 
� 
� 
�
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الجســد  لغــة  بمتابعــة  غريــزي  بشــكل  منــا  العديــد  يقــوم  اء  الخــرب لــرأي   وفقًــا  الوضعية
إذا  الآخريــن، وخصوصًــا  باســتثناء  إعجابــه  نثــري  أن  ي 

�ف نرغــب  الــذي  الشــخص  ســلوكيات  أو 
وأنهــم  تحديـًـا،  ويمثــل  صعــب،  أمــر  هــو  شــخصية  لمقابلــة  الاســتعداد  أن  يــرون  كانــوا  مــا 
الجســد  لغــة  شــيوعًا  الأســئلة  أكــثر  وتتنــاول  للجســم،  المثــى  الوضعيــة  مــن  متأكديــن  غــري 
لســت  بأنــك  الآن  اء  الخــرب ويــوصي  الشــخصية،  المقابلــة  أثنــاء  والتــرف  التحــرك  وكيفيــة 
الشــخصية،  المقابلــة  إجــراء  أجــل  مــن  بــك  الخاصــة  الجســد  لغــة  تدريــب  إلى  حاجــة  ي 

�ف
مــا  وهــو  المقابلــة،  معــك  يجــري  الــذي  الشــخص  وضعيــة  ي 

تبــن هــو  إليــه  تحتــاج  مــا  فــكل 
بالمحــاكاة.  يعُــرف 

الوضــوح  إلى  تشــري  المحــاكاة  أن  المعتقــد   مــن  طة ال�ش اتيجيات  وإســرت المحــاكاة 
خــال  مــن  المهــارة  تلــك  يمارســون  طــة  ال�ش رجــال  يجعــل  الــذي  الســبب  وهــو  والصراحــة، 
ذلــك محــاكاة  ثقتهــا، ويشــمل  أو  ثقتــه  لنيــل  بــه ولغــة جســده  المشــتبه  تقليــد طريقــة كلام 
والانحنــاء   ، ن الذراعــ�ي وطــي  الأوضــاع،  وتغيــري   ، ن الســاق�ي تشــبيك  ي 

�ف بــه  المشــتبه  ســلوك 
توجيــه  ي 

�ف تســتخدم  خفيــة  اتيجيات  إســرت الحــركات  تلــك  وتعــد  وللأمــام،  للخلــف 
ي 

�ف يشــبهه  طــة  ال�ش ضابــط  أن  يعتقــد  يجعلــه  مــا  وهــو  بــه،  للمشــتبه  اللاوعــي  ي 
�ف رســائل 

ســيتصرف  المحــاكاة،  تلــك  فبعــد  ذلــك،  ورغــم  بــه،  يثــق  أن  يمكنــه  وبالتــالي  الشــخصية، 
بــدأ  قــد  بــه  المشــتبه  كان  إن  وا  لــري اللفظــي  غــري  بســلوكهم  خــاص  بشــكل  طــة  ال�ش ضبــاط 
يعــد  ذلــك  فــإن  طــة،  ال�ش محــاكاة ضابــط  ي 

�ف بــه  المشــتبه  بــدأ  فــإذا  وعــي،  بــا  تقليدهــم  ي 
�ف

نحــو  عــى  أســئلته  عــى  يجيــب  وســوف  الضابــط  ي 
�ف الآن  يثــق  بــه  المشــتبه  أن  عــى  ًا 

مــؤ�ش
صراحــة. أكــثر 

مصطلحات أساسية

 ​تقليد نمط  المحاكاة:
ء أو أسلوب شخص  ي

�ش
ما.

 ​تصرفات  الخفية:
أو سلوكيات تصعب 
ملاحظتها أو وصفها.

 ​إدراك  اللاوعي:
يخص جزءًا من العقل 
وهو ذلك الجزء الذي 

يؤثر على تصرفات 
الشخص ومشاعره دون 

إدراك كامل.
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المحاكاة والمقابلات الشخصية الخاصة بالحصول على وظيفة

أنــه مــن الصعــب للغايــة أن تحــاكي وضعيــة، وســلوكيات  هــل المحــاكاة مفيــدة بالفعــل؟ أو 
يعــد  فإنــه  للأبحــاث،  وفقًــا  وظيفــة؟  عــى  للحصــول  شــخصية  مقابلــة  أثنــاء  المحــاور 
وهــو  تقليــد،  ســوى  يكــون  لــن  ذلــك  فــإن  حركــة  كل  بمحــاكاة  قمــت  إذا  بالفعــل  مفيــدًا 
تتطلــب  مهــارة  وإنمــا  تقليــدا  ليســت  فالمحــاكاة  طبيعيــة  تبــدو  لــن  تصرفاتــك  أن  ي 

يعــن مــا 
مــن  ة  ز وجــ�ي ة  فــرت بعــد  ولكــن  الوقــت  ذات  ي 

�ف ليــس  آخــر،  شــخص  ســلوك  متابعــة  منــك 
وهكــذا،  ذراعيــه،  تحريــك  أو  وجهــه،  لمــس  أو  الأمــام،  إلى  بالانحنــاء  الشــخص  هــذا  قيــام 
المقابلــة  أثنــاء  جســمك  ــه  توجِّ كيــف  تعــرف  لــم  إن  بأنــه  قناعــة  لديهــم  اء  الخــرب أن  وتذكــر 
المقابلــة  معــك  يجــري  الــذي  الشــخص  وســلوكيات  وضعيــة  محــاكاة  فــإن  الشــخصية، 

لديــك. والصراحــة  الوضــوح  وظهــور  تفاعلــك  مــن  تحســن  ســوف  الشــخصية 

مهمة للعمل
ن حول ما ستقوم  ن شخص�ي ة ب�ي ي مجموعات ثنائية، قم بإجراء محادثة قص�ي

�ف 	.1
ي 

ء يقوله ويفعله زميلك، قد يبدو ذلك �ف ي
به الليلة ثم تبادل تقليد كل �ش

ة قد تجد هذا السلوك مزعجًا. البداية مسليًا، ولكنك بعد ف�ت

ي مجموعات ثنائية أيضًا، تناوبوا إجراء مقابلة شخصية مع بعضكم البعض 
�ف 	.2

للحصول على وظيفة قائد الفصل، وبينما يتحدث المحاور )الطالب رقم 
1( يقوم من تجُرى معه المقابلة )الطالب رقم 2( بمحاكاة حركات وأوضاع 

يكك دون أن  )الطالب رقم 1(، وتذكر أن هذا سوف يشمل محاكاة حركات �ش
يلاحظ.

ن تنتهي من الخطوات رقم 1 و2 ناقش شعور كل منكما خلال كل نشاط  ح�ي 	.3
ن التقليد والمحاكاة. والفرق ب�ي

� 
� 
� 
�
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نقطة نقاش

ي مجموعات، ناقش إن كان يقدم نصيحة 
شاهد هذا الفيديو الذي يتناول المحاكاة، و�ف

جيدة أم لا، وما الأوضاع شديدة السلبية؟

https://www.youtube.com/watch?v=rqhSWI4-hnA

� 
� 
� 
�

.  .  .

الأسئلة المغلقة والأسئلة المفتوحة

حقيقيــة،  معلومــات  عــن  يســأل  أن  للمحــاور  تتيــح   المفتوحــة  والأســئلة  المغلقــة  الأســئلة 
المعلومــات  مــن  المزيــد  عــى  للحصــول  يســأل  أن  ة،أو  قصــري إجابــات  تتطلــب  وواقعيــة، 

الثانيــة. النوعيــة  ي 
�ف أطــول  إجابــات  تتطلــب  ي 

الــ�ت المفصلــة 

للمحــاور  تتيــح  فهــي  أغــراض،  لعــدة  المغلقــة  الأســئلة   تســتخدم  المغلقة الأســئلة 
أســئلة  عــن  بإجابــات  يجيــب  جعلــه  خــال  مــن  بالراحــة،  يشــعر  الطلــب  يجعــل صاحــب  أن 
ولكنهــا  بســيطة،  حقائــق  يؤكــد  أن  المحــاور  بإمــكان  ذلــك،  إلى  ضافــة  بالإ وســهلة،  ة  قصــري
الحصــول  ي 

�ف رغــب  إذا  اســتخدامها  للمحــاور  يمكــن  أخــرى  اتيجية  إســرت هنــاك  أن  كمــا  هامــة 
الطريقــة تجعــل  التوكيديــة، هــذه  الأســئلة  اســتخدام  أو لا فقــط، وهــي  بنعــم  إجابــة  عــى 
يظــل  لكــن  المحادثــة،  مجريــات  عــى  بالســيطرة  يحتفــظ  المقابلــة  يجــري  الــذي  الشــخص 
إجابــة  إلى  بحاجــة  لكنهــا  أطــول  ســؤالاً  تتطلــب  ي 

الــ�ت المعلومــات  عــى  الحصــول  بإمكانــه 
وقاطعــة. ة  قصــري

والــردود  المغلقــة  الأســئلة  مــن  مختلفــة  أنواعًــا  أدنــاه  الموجــود  الجــدول  ويوضــح   
عليهــا.  المتوقعــة 

مصطلحات أساسية

 ​الاستمرار  الاحتفاظ:
ء ما مثل  ي

ي ملكية �ش
�ف

السيطرة.

 ​أي معلومات  قاطعة:
مفهومة من الجميع بلا 

أي شك أو لبس.

 ​أي استكشاف  : ي تقصِّ
ء.  ي

أو فحص �ش
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الردودالأسئلة المغلقة

ي هذه المنطقة؟
هل تقيم �ف

كة من قبل؟ هل تقدمت للحصول على وظيفة بهذه ال�ش

نعم / لا

كم يبلغ عمرك؟

أين درست؟

ة إجابات حقيقية قص�ي

ي المساء، أليس كذلك؟
أنت تعلم أنك قد تضطر للعمل �ف

ي قسم الموارد 
بإمكانك الحصول على المراجع الخاصة بك �ف

ية قبل موعد بدء العقد، أليس كذلك؟  الب�ش

نعم / لا

تجُــرى  مــن  ليشــعر  أيضًــا  المفتوحــة  الأســئلة  اســتخدام   يمكــن  المفتوحة: الأســئلة 
ســؤالً  فــإن  المثــال،  ســبيل  عــى  المقابلــة،  بدايــة  ي 

�ف بالراحــة  الشــخصية  المقابلــة  معــه 
مــن  التخفيــف  الطلــب  لصاحــب  يتيــح  نفســك؟«  عــن  ي 

تحدثــن أن  يمكنــك  »هــل  مثــل 
الغالــب  ي 

�ف المفتوحــة  الأســئلة  اســتخدام  حبــذا  ذلــك،  ومــع  الاجتمــاع،  توتــر  حــدة 
تجُــرى  الــذي  الشــخص  عــن  التفاصيــل  مــن  مزيــدًا  تتطلــب  ي 

الــ�ت المعلومــات  ي  لتَقَــصِّ
توجيــه  بإمكانــه  ظــل  وإن  المحــاور،  ســيطرة  تقــل  أن  ذلــك  عــن  ينتــج  وقــد  المقابلــة،  معــه 
أيــن،  مــاذا،  مثــل:  الاســتفهام،  أدوات  أســئلة  اســتخدام  خــال  مــن  الطلــب  صاحــب 
المقابلــة  معــه  تجُــرى  الــذي  الشــخص  تدعــو  المفتوحــة  الأســئلة  إن  هــا،  وغ�ي  ، مــىت لمــاذا، 
تتيــح  أنهــا  كمــا  وفكــره،  آرائــه  عــن  يعــرب  وأن  وتجاربــه،  اتــه  خ�ب ي 

�ف التفكــري  إلى  الشــخصية 
إدارة  أثنــاء  الأســئلة  عــى  الإجابــة  ي 

�ف الطلــب  صاحــب  إجــادة  مــدى  يختــرب  أن  للمحــاور 
معرفــة  تقييــم  ي 

�ف المعلومــات  تلــك  كل  اســتخدام  كذلــك  للمحــاور  ويمكــن  المحادثــة، 
ثقتــه.  ومــدى  مهاراتــه  وكذلــك  الطلــب،  صاحــب 
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 يمكن للمحاور توجيه المقابلة من خلال بدء الأسئلة بأدوات الاستفهام مثل: ماذا، أين، لماذا،  ■

، وهكذا. م�ت
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ترتيب وتسلسل الأسئلة

تيب وبناء الأسئلة. ي توجيه الأسئلة أن يستخدم كدليل ل�ت
يمكن لنظام الهرم المقلوب �ف

ي توجيه الأسئلة
شكل رقم 1 : نظام الهرم المقلوب �ف

البداية بالأسئلة المغلقة والأسئلة المفتوحة

استخدم أسئلة مغلقة للحصول على الحقائق، هل أتيت من منطقة بعيدة؟ 

هل لديك سيارة؟

استخدم الأسئلة المفتوحة للتخفيف من حدة الشخص الذي تجُرى معه 

ي عن نفسك؟ لماذا 
ي المحادثة، هل يمكن أن تحدث�ن

المقابلة الشخصية �ف

ي العمل هنا؟
ترغب �ف

الاستمرار مع الأسئلة الاستقصائية

استخدم الأسئلة الاستقصائية للحصول على تفاصيل معينة، مَن؟ ماذا؟ 

أين؟ لماذا؟ كيف؟

الانتهاء بالأسئلة التأكيدية

استخدم الأسئلة المفتوحة للحصول على المزيد من التفاصيل، والأسئلة 

المغلقة لتأكيد الحقائق
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مهمة للعمل
ي موضوع تود أن تسأل زميلك عنه، قد يكون هذا الموضوع عما يخطط 

فكر �ف 	.1
ي المستقبل ولماذا يعتقد أن بإمكانه تحقيق هذا الهدف.

لعمله �ف

� 
� 
� 
�

اكتب بعض الأسئلة، متبعًا نظام الهرم المقلوب. 	.2

� 
� 
� 
�

والآن قم بممارسة عملية توجيه هذه الأسئلة والإجابة عنها مع زميلك، تخيل  	.3
ي مقابلة شخصية، ومن ثم ستكون بحاجة إلى استخدام لغة رسمية 

أنك تجلس �ف
ن  ن ح�ي ي التحدث، وإلى الانتباه إلى لغة جسدك، واجعل هناك تواصلً بالع�ي

�ف
تقوم بتوجيه الأسئلة والإجابة عنها.

 

: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

والآن، وبعد أن عرفت المزيد عن المقابلات الشخصية، حاول أن تجيب عن الأسئلة 
الآتية:

ن التقليد والمحاكاة؟ ما الفرق ب�ي 	.1

� 
�

ن الأسئلة المفتوحة والأسئلة المغلقة؟ ما الفرق ب�ي 	.2

� 
� 
�

اكتب وصفًا موجزًا لثلاثة أنواع من المقابلات الشخصية؟ 	.3
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عداد لعرض تقديمي كيفية الإ

ي نهاية هذا الدرس، ينبغي أن تكون قادرًا على:
�ف

ن من أغراض العروض  ي لما  لا يقل عن غرض�ي تقديم تعريف شفهي أو كتا�ب 	
التقديمية. 

ز فيه النقاط الهامة والتفاصيل الداعمة لها. تقديم عرض راقٍ من ناحية البناء، ت�ب 	

الأهداف التعليمية للدرس

مقدمة: 
نظــرة  نلقــي  وســوف  تقديمــي،  عــرض  وإلقــاء  إعــداد  كيفيــة  عــى  نظــرة  بإلقــاء  ســنقوم  الــدرس  هــذا  ي 

�ف
للجمهــور،  تقديمــه  وكيفيــة  للعــرض،  المختلفــة  والأجــزاء  التقديميــة،  العــروض  مــن  الغــرض  عــى  أيضًــا 
عــى  الضــوء  تســليط  وكيفيــة  التقديميــة،  العــروض  عليهــا  تنطــوي  ي 

الــ�ت المختلفــة  الجوانــب  دراســة  إن 
المســتقبل.  ي 

�ف المهنيــة  لحياتــك  وإعــدادك  مهاراتــك،  تقييــم  للآخريــن  يتيــح  أن  شــأنه  مــن  إنجازاتــك، 

ــادس س ــدرس ال ال
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العروض التقديمية 
أنــواع  إلى  إبلاغــه  ويمكــن  الجمهــور،  أمــام  مــا  موضــوع  محتــوى  التقديمــي  العــرض  ز  يـُـرب
فيهــا  يجــري  ي 

الــ�ت المواقــف  مختلــف  مــع  مواءمتــه  يمكــن  كمــا   ، الجماهــري مــن  مختلفــة 
جمهــور  مخاطبــة  إلى   ، مــدرسي وع  مــرش بشــأن  الفصــل  زمــاء  مخاطبــة  مــن  بــدءًا  الحديــث، 
التقديميــة  فللعــروض  التواصــل،  أشــكال  غالبيــة  شــأن  وشــأنها  المؤتمــرات،  أحــد  ي 

�ف كبــري 
تحديــدًا  أكــثر  ونقــاط  رئيســة،  ونقــاط  مقدمــة،  المثــال،  ســبيل  عــى  فلهــا  وهيــكل،  بنــاء 
تطورهــا. خــال  ح  �ش إلى  تحتــاج  عمليــة  التقديمــي  العــرض  إن  وخاتمــة،  فرعيــة،  نقــاط  أو 

الجمهــورَ،  العــرضُ  إليهــا هــذا  ل  سَــيوَصِّ ي 
الــ�ت الوجهــة  يجــب عليــك تحديــد  بــدء،  بــادئ ذي 

ي 
و�ف الأمــام،  نحــو  تتقــدم  أنــك  الجمهــور  تخــرب  أن  إلى  بحاجــة  فأنــت  تقدمًــا  تحــرز  ن  فحــ�ي

مــا  إذا  التســاؤل  مجــرد  يتجــاوز  ء  ي
بــ�ش التقديمــي  العــرض  تختتــم  أن  ينبغــي  الأمــر،  نهايــة 

وللعــروض  الرئيســة  النقــاط  ذكــر  بإعــادة  قــم  ذلــك  مــن  فبــدلً  أســئلة،  أي  هنــاك  كانــت 
وعــرض  وتقديــم  قناع،  رشــاد،والإ والإ بــاغ،  الإ منهــا:  الأغــراض،  مــن  العديــد  التقديميــة 

جديــدة. أفــكار 

عرض تقديمي

 إن استخدام الوسائل البصرية كأداة لعرض أفكارك من شأنه أن يساعد عرضك التقديمي على  ■

جذب انتباه الجمهور.

مصطلحات أساسية

​  العرض التقديمي:
خطبة أو محادثة تجري 
أمام جمهور، وفيها يتم 

تقديم منتج جديد أو 
فكرة جديدة أو عرض 

ح لجزء من العمل. و�ش

 ​اجتماع  المؤتمر:
رسمي لمجموعة من 
اوح تلك  الناس، وت�ت
المجموعة من عدة 

أشخاص إلى الجماه�ي 
العريضة.

 ​أن  إعادة ذكر:
ء مرة أخرى  ي

تقول ال�ش
لتوضيحه.

 ​القدرة على  قناع: الإ
ي 

حث شخص على تب�ن
فكرة ما.
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الغرض من العروض التقديمية 

م العروض بطريقة واضحة ومنظمة وفعّالة، ولا يتضمن ذلك إعداد  من المهم أن تقُدَّ
محتوى العرض فقط، وإنما يتضمن أيضًا التخطيط لكيفية المشاركة والتفاعل مع 

الجمهور، وكما ذكرنا سابقًا فالعروض التقديمية لها العديد من الأهداف، ومع ذلك، أيًّا 
كان الموضوع ينبغي أن يكون الهدف الإجمالي والغرض الأساسي للعرض واضحًا لكل من 

مقدم العرض والجمهور.

معلومــات،  تعميــم  هــو  التقديميــة  العــروض  مــن  النــوع  هــذا  مــن  الغــرض   إن  بــاغ: الإ
لا  عامــة  معلومــات  أو  جديــدة،  إجــراءات  أو  حديثــة،  حقائــق  عــى  الجمهــور  إطــاع  أو 
أو  فيــه،  يرغبــون  ء  ي

بــ�ش الجمهــور  العــرض  مقــدم  ــغ  يبلِّ حيــث  عميقــا،  تحليــاً  تتطلــب 
حــىت  قصــري  بخطــاب  العــرض  هــذا  يتســم  أن  ينبغــي  ثــم  ومــن  معرفتــه،  إلى  يحتاجــون 
عــن  يتحــدث  بينمــا  لمقدمــه  المجــرد  الاســتماع  خــال  مــن  تمامًــا  يفهــم  أن  للجمهــور  يمكــن 

الموضــوع. 

إلى  المقــدم  سيســعى  رشــاد،  الإ التقديمــي  العــرض  مــن  الغــرض  يكــون  ن   ح�ي رشــاد: الإ
أو  للعمليــة  حًــا  �ش رشــاد  الإ ويشــمل  مــا،  ء  ي

بــ�ش القيــام  كيفيــة  وتعليمــه  الجمهــور  توجيــه 
عامــة،  ومعلومــات  بحقائــق  الجمهــور  إبــاغ  عــن  يختلــف  وهــو  نتيجــة،  تحقيــق  كيفيــة 

جنــب. إلى  جنبًــا  غالبًــا  ان  يســري رشــاد  الإ ثــم  بــاغ  الإ فــإن  ذلــك،  ومــع 

قناعــي إلى إقنــاع الجمهــور برســالة مقــدم العــرض   يهــدف العــرض التقديمــي الإ قناع: الإ
وتبنيهــا، وذلــك مــن خــال تغيــري آرائــه ومعتقداتــه أو التأثــري عليهــا، ويعــد مــن الأفضــل تقديــم 
عــدد محــدود مــن النقــاط والاحتفــاظ بانتبــاه الجمهــور، بــدلً مــن الحديــث عــن العديــد مــن 
ي قــد تــرف انتبــاه الجمهــور أو قــد تــؤدي إلى الخلــط بينهــا، ورغــم ذلــك، إن لــم 

الأفــكار الــ�ت
اتيجيات  ســرت ، وعــارضََ الجمهــور أفــكارك، فســتكون مــن الإ يكــن تقديمــك مقنعًــا كمــا كنــت تتمــنى
الآراء  عــى  انفتاحــك  ذلــك  ســيُظهر  نظــر معارضــة، حيــث  بــأي وجهــات  ف  تعــرت أن  الجيــدة 
ي 

البديلــة، وإذا اقتــضى الأمــر، فهــذا سيســمح لــك أن تعيــد ذكــر النقــاط الرئيســة الموجــودة �ف
ي تحقيــق الأهــداف العامــة.    

عرضــك، وكيــف أنهــا قــد تقــدم حلــولً أو تســاعد �ف

 ، ز والتحفــ�ي لهــام  الإ التقديمــي  العــرض  مــن  الغــرض  يكــون  ن   حــ�ي : ز والتحف�ي لهــام  الإ
الجمهــور،  وأحاســيس  مشــاعر  اســتمالة  عــى  يعمــل  أن  العــرض  مقــدم  عــى  يجــب  عندئــذ 
يمكــن  ء  ي

�ش أي  أن  الجمهــور  إقنــاع  الجيــدة  اتيجيات  ســرت الإ مــن  ســتكون  ذلــك  ولتحقيــق 
كيــف  توضــح،  ي 

الــ�ت كالأمثلــة  الســابقة،  النجــاح  قصــص  إلى  العــودة  خــال  مــن  تحقيقــه 
وإنجــازه.  مــا  ء  ي

�ش تحقيــق  يمكــن 

مصطلحات أساسية

 ​تمرير  التعميم:
المعلومات للجميع.

 ​توجيه  الخطاب:
حديث رسمي إلى 

الجمهور.

مصطلحات أساسية

 ​تقديم  الاستمالة:
طلب جدّي أو صادق 

يمس القلب.
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حان وقت التفك�ي

زك، واستلهامك بمعلومات تلقيتها من خلال  ي وقت حدث فيه أن تم تحف�ي
ا �ف فكر ملِيًّ

زك واستلهامك؟ عرض تقديمي، من قام بتقديمه؟ ولماذا تم تحف�ي

� 
� 
� 
�

اتيجيات لبناء الثقة إس�ت

مشــاعر  عــى  وللتغلــب  المعنــوي  رهــاق  الإ إلى  يــؤدي  قــد  التقديمــي  العــرض  إلقــاء  إن 
الجمهــور،  مخاطبــة  عــى  التدريــب  المستحســن  مــن  ســيكون  تلــك،  القلـ�ق  أو  التوتـ�ر 
إلا  المفيــدة،  الأمــور  مــن  التقديمــي  العــرض  مضمــون  عــى  التدريــب  أن  مــن  الرغــم  وعــى 
وري  الــضر فمــن  الأهميــة،  بالغــة  أيضًــا  تعــد  العــرض  تقديــم  ي 

�ف اللفظيــة  غــري  الجوانــب  أن 
بعرضــك  اهتمامَــك  طبيعــي  بشــكل  تظُهــر  وأن  بــك،  الخاصــة  الجســد  بلغــة  الاهتمــام 
التواصــل  عــى  تحافــظ  أن  أيضًــا  جيــدة  فكــرة  ســتكون  ذلــك،  إلى  ضافــة  وبالإ لــه،  وحماسَــك 
يبــدو  الأمــر  ولتجعــل  انتباههــم،  عــى  اســتحواذك  مــن  للتحقــق  الجمهــور  مــع  البــري 
تقولــه.   مــا  عــى  فعلهــم  رد  تقييــم  لــك  يتيــح  ممــا  فــردي  بشــكل  تخاطبهــم  أنــك  لــو  كمــا 

تتخيــل  وأن  مــرآة،  أمــام  بــك  الخــاص  العــرض  إلقــاء  عــى  تتــدرب  أن   يمكنــك  التدريب:
ي 

الــ�ت والأوضــاع  الوجــه  ات  تعبــري مــن  التحقــق  هــذا  لــك  ســيتيح  الجمهــور،  تواجــه  أنــك 
مــع  غرفــة  ي 

�ف التــدرب  حــاول  أدنــاه،  الموجــودة  العمــل  مهمــة  مــن  تنتهــي  ن  حــ�ي تتخذهــا، 
الجمهــور. بــدور  القيــام  يمكنهــم  ممــن  الآخريــن،  الطــاب  مــن  قليــل  عــدد 

مصطلحات أساسية

​  الارهاق المعنوي:
أي تأث�ي عاطفي قوي.

 ​أي  يتغلب على:
ي تجاوز مشكلة أو 

ينجح �ف
صعوبة ما.

 ​أن  التوتر أو القلق:
تكون شديد القلق 

والحماس.
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مهمة للعمل
، ثم إلى اليسار، ثم  ن انظر إلى المرآة، وتدرب على النظر من مسافة إلى اليم�ي 	.4
الوسط، ليس فقط من خلال تحريك عينيك، وإنما من خلال تحريك رأسك. 

كرر الخطوة )رقم 1(، ولكن هذه المرة توقف عند كل وضع لعدة ثوان، قم  	.5
بذلك عدة مرات مع زيادة الوقت الذي تتوقف فيه.

ن تقوم بتقديم نفسك، أخ�ب الجمهور  والآن، كرر التمرين مرة أخرى ح�ي 	.6
بهدف هذا العرض، على سبيل المثال »مرحبًا بكم جميعًا، اسمحوا لي أن 

ات وجهك،  ي اليوم هو ...« تحقق من تعب�ي
، اسمي ...، وهد�ف أقدم نفسي

ي الوقت المناسب، ومن وقوفك بوضعية سليمة.
وتأكد من التبسم �ف

، اطلب إلى بعض الطلاب الآخرين الانضمام  ي
ن تشعر بالثقة بالقدر الكا�ف ح�ي 	.7

ي جهة 
، و�ف ن ي جهة اليم�ي

ي غرفة فارغة، اطلب إليهم أن يتواجدوا �ف
إليك �ف

ي وسط الغرفة، ح�ت يمكنك التدريب على مواجهة الجمهور دون 
اليسار، و�ف

مرآة.

� 
� 
� 
�

مدى الاهتمام

عــى  ز  كــ�ي ال�ت ي 
�ف يقضيــه  أن  لشــخص  يمكــن  الــذي  الوقــت  مقــدار  الاهتمــام  بمــدى  يقصــد 

عــى  القــدرة  أن  عــى  اء  الخــرب معظــم  ويتفــق  انتباهــه،  يتشــتت  أن  دون  مــن  مــا،  ء  ي
�ش

الأهــداف،  لتحقيــق  هامًــا  أمــرًا  يعــد  بهــا،  الاهتمــام  ومواصلــة  مــا،  مهمــة  عــى  ز  كــ�ي ال�ت
اهتمــام  لمــدى  مختلفــة  اضيــة  اف�ت ســيناريوهات  ثلاثــة  ي 

الآ�ت ي 
البيــا�ن الرســم  ويوضــح 

الــرأسي  العمــود  يشــري  حيــث  تقديمــي،  عــرض  مــن  متوســطة  زمنيــة  ة  فــرت خــال  الجمهــور 
العــرض.  مراحــل  إلى  الأفقــي  العمــود  ويشــري  مئويــة،  كنســبة  الجمهــور  انتبــاه  مســتوى  إلى 
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متوسط مدى الاهتمام أثناء تقديم عرض إيضاحي

نقطة نقاش

ي تقديم أفضل انعكاس للنمط 
قم بمناقشة ما المخطط الأفضل )A(، أو )B(، أو )C( �ف

النموذجي لمدى اهتمام الجمهور خلال عرض تقديمي. 

.)C( أو ،)B( أو ،)A(ت ح لماذا اخ�ت ي مجموعات ا�ش
ومن خلال العمل �ف

� 
� 
� 
�

.  .  .

يشــار  مــا  وهــو  نهايتــه،  ي 
و�ف العــرض  بدايــة  ي 

�ف انتباهًــا  أكــثر  يكــون  الجمهــور  معظــم  إن 
العنــاصر  يتذكــر  ســوف  المشــاهد  أن  ي 

يعــن وهــذا   ، التسلســ�ي الموقــف  بتأثــري  إليــه 
عــن  أكــرب  بوضــوح  بالعــرض  ذكرهــا  يتــم  ي 

الــ�ت المعلومــات  سلســلة  ضمــن  ة  والأخــري الأولى 
أنــواع  كافــة  ي 

�ف يحــدث  ذلــك  فــإن  اء  للخــرب ووفقًــا  المنتصــف،  ي 
�ف تــرد  ي 

الــ�ت العنــاصر  تلــك 
ونهايتــه  بــك  الخــاص  العــرض  بدايــة  كانــت  إذا   ، وبالتــالي التقديميــة،  والعــروض  التعلــم 
عليــك  فيجــب  الجمهــور،  انتبــاه  مــن  مســتوى  أعــى  عــى  فيهــا  تحصــل  ي 

الــ�ت المواطــن  همــا 
الرئيســة. النقــاط  تكــرار  ثــم  لتأكيــد  كفرصــة  المراحــل  تلــك  اســتغلال 

مناقشــة  عــى  المســاعدة  إلى  تســعى  ربحيــة  غــري  إعلاميــة  منظمــة  هــي   )TED Talks(1

الأفــكار،  تلــك  ونــرش  المختلفــة،  الموضوعــات  أنــواع  كل  تتنــاول  ي 
الــ�ت الجديــدة  الأفــكار 

حــده  حديــث  أي  أو  تقديمــي،  عــرض  أي  أن  هــو  المنظمــة  لهــذه  الرئيســة  العنــاصر  أحــد 
يركــز  أن  يمكــن  المتوســط  نســان  الإ أن  إلى  ذلــك  ويرجــع  دقيقــة،  ة  عــرش ي 

ثمــا�ن الأقــى 
تفقــد  أن  يمكنــك  طويلــة،  مــدة  العــرض  اســتغرق  فــإذا  محــدود،  لوقــت  كامــل  بشــكل 
يعــد  ثــم،  ومــن  رســالتك،  إليــه  تصــل  لــن  وهكــذا  إليــك،  يســتمع  الــذي  الجمهــور  انتبــاه 

كلمة )TED( هي اختصار لـ)Technology, Entertainment and Design ( بمع�ن تكنولوجيا وترفيه وتصميم. 	1
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ذلــك  يســاعد  حيــث  مفيــدة،  قاعــدة  دقيقــة  ة  عــرش ي 
ثمــا�ن عــن  تقــل  لمــدة  العــرض  اســتمرار 

عــى  جمهــورك  ويســاعد  الهــزل،  مــن  يمنعــك  أنــه  كمــا  دقيقــة،  رســالتك  أن  التأكيــد  عــى 
وبرســالتك. بــك  اهتمامهــم  عــى  المحافظــة 

قبل إلقائك للعرض التقديمي 

ي الاعتبار ومعالجتها، مثل كيفية تنظيم 
ي أي عرض تقديمي هناك أسئلة رئيسة يجب وضعها �ف

 �ف ■

العرض والتوقيت بالإضافة إلى المحتوى.

أيضًــا  عليــك  ينبغــي  ســتقدمه،  الــذي  التقديمــي  العــرض  محتــوى  مراجعــة  إلى  ضافــة  بالإ
مراحــل  أهميــة  مــدى  رأينــا  لقــد  جمهــورك،  فيــه  يفكــر  قــد  الــذي  مــا  اعتبــارك،  ي 

�ف تضــع  أن 
ولتحقيــق  الجمهــور،  انتبــاه  عــى  الاســتحواذ  حيــث  مــن  العــرض  ي 

�ف والخاتمــة  البدايــة 
إلى  بحاجــة  ســتكون  باهتمامهــم  والاحتفــاظ  الاســتهلال  ي 

�ف النجــاح  مــن  الأقــى  الحــد 
العــرض،  بدايــة  قبــل  وذلــك  أســئلة،  مــن  الجمهــور  ببــال  يــدور  قــد  مــا  لإجابــة  الاســتعداد 
شــأنه  مــن  لــه،  الاســتعداد  خــال  مــن  وكيــف؟  لمــاذا؟  مَــن؟  مثــل  أســئلة  عــن  فالإجابــة 

الجمهــور. انتبــاه  عــى  الاســتحواذ  مــن  عــالٍ  مســتوى  تحقيــق  ي 
�ف فرصتــك  زيــادة 

جمهــورك،  ببــال  تــدور  ربمــا  ي 
الــ�ت الأســئلة  تنــاول  كيفيــة  إلى  تتطــرق  ســوف  الآتيــة،  الأجــزاء 

الأســئلة. تلــك  عــن  الإجابــة  ي 
�ف ستســاعدك  لمقــولات  أمثلــة  يليهــا 

مصطلحات أساسية

 ​أي بدء  الاستهلال:
عملية أو إجراء ما.

 ​أي  الاحتفاظ:
بقاء على  استمرار الإ
اهتمام شخص ما.
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عــن  تقدمهــا  ي 
الــ�ت المعلومــات  كــم   يعتمــد  التقديمي؟ العــرض  مقــدم  هــو  مــن 

ســبيل  عــى  ضوئهــا،  عــى  بالعــرض  تقــوم  ي 
الــ�ت الظــروف  وعــى  الجمهــور،  عــى  نفســك 

مســتوى  فــإن  آخريــن،  لطــاب  موجــه  رســمي  غــري  خطــاب  هــو  عرضــك  كان  إذا  المثــال، 
وحالتــك،  بالكامــل  اســمك  ذكــر  عليــك  يكــون  لا  وقــد  منخفضًــا،  ســيكون  الرســميات 
 ، مــن تقييــم مــدرسي العــرض جــزءًا  فــإذا كان هــذا  بالفعــل، ومــع ذلــك،  فالجمهــور يعرفــك 
رســمية،  بطريقــة  نفســك  تقديــم  إليــك  يطلــب  قــد  بامتحانــك  يقــوم  مــن  أو  مدرســك  فــإن 

الامتحــان. لمعايــري  وفقًــا  أدائــك  تقييــم  يمكنــه  حــىت 

فــا  حرجــة،  مرحلــة  تعــد  العــرض  بدايــة  أن  ســبق،  فيمــا  تعلمنــا  قــد  أننــا  مــن  الرغــم  وعــى 
عنــك  الأول  الانطبــاع  نون  ســيكوِّ ن  المســتمع�ي إن  إذ  ينبغــي،  ممــا  أطــول  تكــون  أن  يجــب 
ولغــة  واثقــة،  جســد  لغــة  مــع  ودقيقــة  ة  قصــري بدايــة  فــإن   ، وبالتــالي الأولى،  الدقيقــة  مــن 
أوليــة  انطباعــات  خلــق  عــى  المســاعدة  ذلــك  كل  شــأن  مــن  واضــح  وصــوت  منضبطــة 

جيــدة. 

ي تقديم نفسك
أمثلة لمقولات تستخدم �ف

أسعد الله مساءكم جميعًا، أشكر لكم حضوركم، اسمي ...، وأعمل ...

. اسمي ... اسمحوا لي أن أقدم نفسي

، اسمي ...، وأنا مسؤول عن ... ي
لهؤلاء الذين لا يعرفون�ن

ي العديد من البلدان 
، لقد عملت �ف قبل أن أواصل الحديث، اسمحوا لي أن أحدثكم عن نفسي

ي ...
المختلفة ... وحاصل على درجة الماجيست�ي �ف

والغــرض  حضورهــم،  ســبب  عــن  جمهــورك  إخبــار  إلى  بحاجــة   أنــت  هنا؟ نحــن  لمــاذا 
لديــه  يكــون  فلــن  حضــوره،  ســبب  الجمهــور  يعــرف  لــم  فــإذا  التقديمــي،  عرضــك  مــن 
إلى  دارة  الإ تطلــب  ربمــا  العمــل،  محيــط  ي 

�ف العــرض  كان  فــإذا  للاســتماع،  قــوي  ســبب 
أمــا  التدريــب،  لأغــراض  أو   ، ي

المهــن التطويــر  يخــص  عرضــك  محتــوى  أن  معرفــة  الجمهــور 
حضورهــم،  مــن  عليهــم  ســتعود  ي 

الــ�ت الفوائــد  توضــح  أن  ،فيمكنــك  المدرســة  ي 
�ف كان  إن 

عرضــك. مــن  ينالونــه  قــد  الــذي  ومــا 

ي التعب�ي عن الغرض
أمثلة لمقولات تستخدم �ف

إن سبب وجودنا هنا اليوم هو ...

أود اليوم أن أقدم لكم عرضًا عامًا عن ...

كم اليوم عن ... سأخ�ب

ي هو ...
ي اليوم/غر�ض

إن هد�ف

مصطلحات أساسية

 ​أي اتباع  الرسميات:
إجراءات صارمة ومتشددة 

مثل كيفية مخاطبة 
الجمهور.

ن فكرة عن   ​يكُوِّ يقُيّم:
مقدارٍ، أو عددٍ، أو قيمةٍ؛ 

لتحديد وإصدار حكم. 

 ​أي القياس  : المعاي�ي
الذي يمكن من خلاله 

ء ما أو  ي
الحكم على �ش

اتخاذ قرار بشأنه.

ي 
 ​أي صحيح �ف دقيق:

كل تفاصيله.
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الرئيســة  النقــاط  ســتوجِز  أيــن   وهــو  العرض؟ مقــدم  عنــه  ســيتحدث  الــذي  مــا 
يقــول  النقــاط،  تلــك  ســتناقش  خلالــه  مــن  الــذي  والتسلســل  بعرضهــا،  ســتقوم  ي 

الــ�ت
وبنــاء  هيــكل  التقديمــي  لعرضــك  كان  إذا  أكــثر  إليــك  سيســتمع  جمهــورك  إن  اء:  الخــرب
العــرض،  دارة  لإ بالتخطيــط  قيامــك  يوضــح  الهيــكل  هــذا  فــإن  ذلــك،  إلى  ضافــة  بالإ واضــح، 
أو  التــوالي  باســم  إليهــا  يشــار  المرحلــة،  هــذه  أجــل  مــن  تحتاجهــا  ي 

الــ�ت والمقــولات  واللغــة 
 ، ن اثنــ�ي واحــد،  مثــل  ألفاظًــا،  مســتخدمًا  ن  معــ�ي ترتيــب  ي 

�ف المعلومــات  ذكــر  أي:  التسلســل، 
وهكــذا.  ... ثانيًــا،  أولً،  أو  ثلاثــة، 

أمثلة لمقولات وألفاظ تستخدم للتعب�ي عن البناء

ي سأقوم بمناقشتها هي: أولً... ثانيًا... ثالثًا...
النقاط الرئيسة ال�ت

إن للعرض ثلاث نقاط رئيسة. وأود أن أبدأ بـ...

ة هي  كز على ثلاث نقاط: الأولى هي ...، النقطة الثانية هي ...، والنقطة الأخ�ي إن المناقشة س�ت
 ...

اً سأختتم بـ ... أود أن أبدأ بـ ...، ثم ...، وأخ�ي

ما الذي سيتحدث عنه مقدم العرض؟

العــرض،  منتصــف  ي 
�ف اجــع  ي�ت أن  يمكــن  الجمهــور  اهتمــام  مــدى  إن  ســابقًا،  تعلمنــا  كمــا 

ي 
�ف احتياجاتهــم  تلبيــة  خــال  مــن  انتباههــم،  عــى  الحفــاظ  محاولــة  وري  الــضر فمــن  ولــذا 

عرضــك  مــن  الرئيــس  الجــزء  تتنــاول  عندمــا  المثــال،  ســبيل  عــى  العــرض،  وأثنــاء  البدايــة 
أنتظــر  أن  الأفضــل  أم  الآن  ســؤال  طــرح  المناســب  مــن  هــل  الجمهــور:  وقتهــا  يفكــر  ربمــا 
الإجابــة  المفيــد  مــن  يكــون  قــد  احة؟   اســرت ســنأخذ  هــل  هــذا؟  كــم سيســتغرق  النهايــة؟  إلى 
ن  حــ�ي للاســتماع  مســتعدًا  جمهــورك  يكــون  حــىت  العــرض،  تبــدأ  حينمــا  الأســئلة  هــذه  عــن 
عليــك  ســيكون  لآخــر  وقــت  فمــن  ذلــك،  ومــع  الرئيســة،  النقــاط  إلى  ويصــل  يتقــدم حديثــك 

ومنتبهًــا.  يقِظًــا  الجمهــور  ســتُبقِي  أنهــا  شــعرت  إذا  حاجاتهــم  ي  تلــ�ب بمعلومــات  التدخــل 

أمثلة لمقولات تع�ب عن التنظيم

إن العرض سيستغرق ع�ش دقائق.

ي النهاية.
ي أن أتلقاها �ف

إن كان لديكم أي أسئلة، يسعد�ن

ي أي وقت إن كان لديكم سؤال. 
ي المقاطعة �ف

ددوا �ف من فضلكم، لا ت�ت

ة. وب بعد العرض مبا�ش احة لتناول م�ش ستكون هناك اس�ت
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مهمة للعمل

ي غضون أيام قليلة، لماذا 
ا �ف توقع أسئلة جمهورك، تخيل أنك ستلقى عرضًا تقديميًّ

ي أنت رئيسة الطالبات، اكتب 
يجب اختيارك لكي تكون أنت رئيس الطلاب، أو تكو�ن

الإجابات عن أسئلة الجمهور من 1 إلى 5، كما لو كنت أنت مقدم العرض، محاولً إقناع 
ي الفقرات 

الجمهور، أنك أفضل من يقوم بهذه المهمة، استخدم الأمثلة المذكورة �ف
السابقة لمساعدتك على ذلك.

ي 
ة ال�ت 1 ما الخ�ب
لديه؟ / لديها

3 يا ترى كم 
سيستغرق هذا 

العرض؟

4 يا ترُى عم سيكون 
العرض؟ وماالذي 

سيتناوله؟

5 كيف سيقوم ، 
أو ستقوم، بعرض 

المعلومات؟

2 لماذا يقدم أو 
تقدم هذا العرض 

يضاحي؟ الإ

ي 
، لقد شاركت �ف قبل أن أواصل العرض، اسمحوا لي أن أحدثكم عن نفسي 	1-

ي
�ت العديد من المشاريع المدرسية المختلفة، وتتضمن خ�ب

�	.2 
�
�	.3 
�
�	.4 
�
�	.5 
�
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بناء وتخطيط عرضك التقديمي

منــذ  التقديميــة  العــروض  تخطيــط  يتــم  حيــث  التواصــل،  أشــكال  غالبيــة  شــأن  شــأنها 
بوضــوح  الرســالة  فهــم  للجمهــور  يتيــح  وبنــاء  مخطــط  خــال  مــن  الختــام،  وحــىت  البدايــة 
يتبعهــا  الجمهــور،  انتبــاه  يلتقــط  الــذي  المشــبك  مثــل  تكــون  وأن  بــد  لا  فالبدايــة  تــام، 
الرئيــس  الجــزء  إلى  ز  كــ�ي ال�ت يتحــول  ثــم  المحتــوى،  توجــز  ي 

الــ�ت الأساســية  المعلومــات  بعــض 
للمعلومــات  تلخيصًــا  أو  الواضحــة،  النتيجــة  اً  وأخــري الداعمــة،  الأدلــة  يتضمــن  الــذي 
تســتخدم  لــم  إن  صعبًــا  يصبــح  قــد  التقديمــي  للعــرض  الاســتعداد  إن  ذكرهــا،  الســابق 

إنجازهــا. يمكــن  أصغــر  مهــام  إلى  تقديمــه  عمليــة  تجزئــة  شــأنها  مــن  اتيجيات  إســرت

 :) ي كلمة )أخ�ب
ي عملية إنشاء عرضك التقديمي هو ثلا�ث

أحد الأدلة المرشدة �ف

البداية

الوسط

النهاية

أخ�ب الجمهور بما سيتعلمونه من 
عرضك )المشبك/المقدمة(

أخ�ب الجمهور بما سيتعلمونه من 
عرضك ) صلب الموضوع(

أخ�ب الجمهور بما سيتعلمونه من 
عرضك )الخاتمة(

حان وقت التفك�ي

بلاغ الجمهور، أو  ي قدمتها، وما الذي استخدمته لإ
ي أنواع العروض التقديمية ال�ت

فكر �ف
ه؟ ز إرشاده، أو إقناعه، أو تحف�ي

� 
� 
� 
�

مصطلحات أساسية

 ​تعب�ي  المشبك:
منطوق أو مكتوب 

لجذب انتباه الناس.

ي 
 ​أي يبدأ �ف يلتقط:
الاستحواذ على انتباه 

شخص ما. 

​  الجزء الرئيس:
تشكيل المضمون الهام 
لعرض إيضاحي منطوق 
أو مكتوب والتعب�ي عنه.

 ​أي إعادة  تلخيص:
ذكر النقاط الرئسة 
لخطبة، أو عرض 

تقديمي، أو جزء مكتوب 
من العمل.
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مهمة للعمل

اتك لكي تصبح رئيس  يجب عليك تقديم عرض إيضاحي حول مهاراتك، ومعارفك، وخ�ب
، سيكون الغرض من عرضك  الطلاب، أو تصبحي رئيسة الطالبات بمدرستك، وبالتالي

هو إقناع الجمهور، بأنك أفضل شخص لهذا المنصب.

ينبغي أن يتضمن العرض: مقدمة، صلب الموضوع، والخاتمة:

المقدمة: أخ�ب الجمهور من أنت وكيف سيتم تنظيم العرض؟. 	-1

ي 
ز أحقيتك �ف ن أو ثلاثة أسباب رئيسة لت�ب صلب الموضوع: اخ�ت سبب�ي 	-2

الحصول على منصب رئيس الطلبة، أو الطالبات، تشمل: 1( معلومات حول 
مؤهلاتك، 2( أنشطتك خارج المناهج الدراسية، و3( ماذا ستفعل للطلاب 
وللمدرسة إذا تم اختيارك، وتحت كل نقطة رئيسة قم بوضع نقاط فرعية 

لدعم كلامك.

النتيجة: ذكّر الجمهور بما تعلموه من عرضك، من خلال إعادة ذكر النقاط  	-3
الرئيسة.

ي كيفية إلقاء العرض التقديمي، يمكنك استخدام صور، وقم بكتابة 
فكر �ف 	-4

النقاط الرئيسة لديك، والنقاط الداعمة على لوح كتابة، أو قم بإنشاء عرض 
تقديمي باستخدام برنامج )PowerPoint(، فكر أيضًا كم يستغرق عرضك 

يضاحي من الوقت. الإ

� 
� 
� 
�
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: ي
أسئلة للتقييم الذا�ت

والآن، وبعد أن عرفت المزيد عن العروض التقديمية، حاول أن تجيب عن الأسئلة 
الآتية:

؟ ما المقصود بتأث�ي الوضع التسلسلي 	.1

«؟ ي »أخ�ب
ما هو ثلا�ث 	.2

ن من أغراض العروض التقديمية.  ن مختلف�ي اكتب وصفًا موجزًا لغرض�ي 	.3

� 	 
�	  
�	  
�	

ي الآتية:
بعد الانتهاء من العرض التقديمي، أكمل استمارة التقييم الذا�ت 	.4

: ي
استمارة التقييم الذا�ت

ي العرض التقديمي. 
ي سارت بشكل جيد �ف

صف أحد الأمور ال�ت أ	

� 	 
�	

ها مستقبلاً بشأن العرض التقديمي.  ي يمكن أن تغ�ي
صف أحد الأمور ال�ت ب	

� 	 
�	

التعليق على تواصلك البصري: هل كان مؤثرا؟ً إذا لم يكن كذلك، كيف  ت	
؟ ن تواصلك البصري لعرضك التقديمي التالي يمكنك تحس�ي

� 	 
�	

ما تقييمك العام للعرض التقديمي الخاص بك: - ليس جيداً / مقبول /  ج	
ا ا / مقبول / جيد جدًّ جيداً / لا ير�ق إلى مستوى جيد جدًّ
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قائمة المصطلحات الأساسية
تصرف يتم من دون تفك�ي وبطريقة تلقائية.الآلية:

بادة الجماعية: .الإ ن القتل المتعمد لعدد كب�ي من الأشخاص الذين ينتمون إلى جنسية أو عرق مع�ي

ء ما مثل السيطرة.الاحتفاظ: ي
ي ملكية �ش

الاستمرار �ف

كلمة أو اسم يتشكل من الأحرف الأولى من مجموعة من المكونات.الاختصار:

نظام للتعامل مع مُثُل واستقامة، ودين، ومبادئ، وقيم ثقافة ما.أخلاق ثقافية:

القيم والمعاي�ي الأخلاقية والمعنوية لعامة الناس أو المجتمع.الأخلاق العامة:

أداة تساعدك على تخطيط وتحقيق هدفك أو مهمتك بطريقة أك�ث كفاءة.أداة المناورة:

دارة: عملية خلق نظام، والتعامل مع المواقف أو الأشخاص، أو السيطرة عليهما.الإ

دارة الذاتية: تحمل المسؤولية تجاه سلوكك ورفاهيتك.الإ

ن أنشطة محددة.إدارة الوقت: عملية تنظيم لكيفية تقسيم وقتك ب�ي

التفاصيل الداعمة، مثل الحقائق، والمعلومات، والبيانات ذات الصلة بما نتناوله.الأدلة الداعمة:

الأجهزة الرقمية الجديدة، مثل الهواتف الذكية، والأجهزة اللوحية، والأشياء القابلة للارتداء الأدوات:
كالنظارات والملابس الذكية.

زيادة الأهمية أو الشعبية.ازدهار:

اتيجية: س�ت ة ما لأغراض اقتصادية أو عسكرية.الإ ز أمور تتعلق بتحصيل م�ي

تقديم طلب جدّي أو صادق يمس القلب.الاستمالة:

بدء عملية أو إجراء ما.الاستهلال:

: ي
يجاد حل يستفيد منه الجميع.الأسلوب التعاو�ن أسلوب لحل الخلافات ومحاولة لإ

: ي
طار الزم�ن ة زمنية محددة يتم خلالها الانتهاء من عمل ما، أو يكون مخططًا له الحدوث فيها.الإ ف�ت

ء مرة أخرى لتوضيحه.إعادة ذكر: ي
أن تقول ال�ش

علام العالمي: ي العالم كله، على سبيل الإ
ي تنت�ش من خلالها المعلومات والبيانات �ف

شبكات الاتصال ال�ت
فيه. علانات، أو الأخبار، أو التعليم، أو ال�ت المثال، الإ

: ي
.إقصا�ئ ن غ�ي مستعد للتفاعل مع ثقافة أو أفكار أو أناس جدد أو غ�ي مألوف�ي

قناع: ي فكرة ما.الإ
القدرة على حث شخص على تب�ن

كة أو إقليمیة: تتعلق بمنطقة جغرافیة أو إقلیم قد یشمل عدة بلدان أو دول تتقاسم منطقة مش�ت
.) نظامًا اقتصاديًّا موحدًا )أك�ب من المحلي

الانسحاب من ممارسة التصويت أو الامتناع عن القيام بعمل ما )أي عدم اتخاذ أي موقف الامتناع:
بشأنه(.

، من شخص للآخر.الأمراض المعدية: ، بشكل مبا�ش أو غ�ي مبا�ش أمراض يمكن أن تنت�ش

مكانيات البديلة: أفكار، أو تصرفات، أو حلول أخرى لم تفكر فيها من قبل.الإ
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مكانية: ي المستقبل.الإ
ء ما �ف ي

امتلاك أو إظهار القدرة على التطور إلى �ش

منظمة دولية يشكل أعضاؤها أغلب دول العالم، وتعمل على الحفاظ على السلام والأمان الأمم المتحدة:
والازدهار للجميع.

: ي
و�ن لك�ت اف الموارد الطبيعية.أمن الفضاء الإ ز ي التطور دون است�ن

 القدرة على الاستمرار �ف

أي مجتمع يعتمد على الأم.الأمومية:

نت الأشياء: نت( إن�ت ن�ت ن الأشياء المادية والأجهزة والخدمات من خلال الشبكة العنكبوتية )الإ الربط ب�ي
. لي

والحاسب الآ

خرق قانون أو اتفاق، أو التعدي على حق أي شخص آخر.الانتهاك:

: ي
الميل إلى تفس�ي الأدلة بطريقة تفضل المعتقدات القائمة.الانحياز الذا�ت

: ي
. إنسا�ن ي تعزيز الرفاه للب�ش

الرغبة �ف

ء ينفعنا جميعًا. إنشاؤه سويًّا: ي
أي أن نعمل معًا من أجل خلق �ش

أنشطة خارجة عن المناهج 
الدراسية:

ي للمنهج الدراسي بالمدرسة أو الكلية.
أي نشاط إضا�ف

ن من أجل معالجة وحل القضايا، أو الأنشطة المدنية: ي تقوم بها مجموعة من المواطن�ي
الأنشطة الجماعية ال�ت

الاهتمامات العامة.

نصاف: ز أو عدم الأمانة.الإ القدرة على صناعة أحكام نزيهة خالية من التفضيل أو التمي�ي

: التقييم الأولي لشخص أو مؤسسة ما.الانطباع الأولي

اعات: ز ي يمكن اتخاذها عند محاولة حل نزاع ما.أنماط حل ال�ن
أنواع الأساليب ال�ت

ي تريد أن تصل إليها.الأهداف:
ي تحقيقها والغايات ال�ت

ي ترغب �ف
النتائج ال�ت

نمائية للألفية: ثمانية أهداف أقرته الـ 191 دولة الأعضاء بالأمم المتحدة واتفقوا على تحقيقها بحلول عام الأهداف الإ
.2015

ي عام 2015 وضعت للقضاء أهداف التنمية المستدامة:
ي الأمم المتحدة �ف

عبارة عن 12 هدفا اعتمدها الدول الأعضاء �ف
على الفقر، ولحماية الكوكب وضمان الرفاهة للجميع.

يديولوجية: ن ذي طابع الإ القطاعات الاجتماعية السياسية المتأثرة بشدة بفكر وأفكار مجموعة أو بلد مع�ي
مهيمن.

بدائل تسوية الخلافات 
:(ADR)

عملية تسوية الخلافات خارج نظام المحاكم الرسمي.

نت( على خادم البصمة الرقمية: ن�ت سجل الأنشطة خلال اتصالك وعدم اتصالك بالشبكة العنكبوتية )الإ
( والأجهزة الرقمية الأخرى. ف�ي الويب )الس�ي

، والطرق، وإمدادات البنية التحتية: ئ ، وشبكات الاتصالات، والموا�ن ي
تنظيم الهياكل والمرافق مثل المبا�ن

الطاقة.

ي الدول الصناعية.البلدان النامية:
ه �ف ي يكون فيها متوسط دخل الفرد أقل من نظ�ي

البلدان ال�ت

وقراطي: يتضمن قواعد وعمليات معقدة تبطِّئ وتعقد إنجاز العمل.ب�ي
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له بنوع من المعاملة العادلة والمتساوية.تأكيد التنوع: اف بتنوع الأشخاص، وتقبُّ الاع�ت

يمان بفكرة ما، أو مفهوم، أو نظام أو تدعيمه.التأييد: الإ

ن الثقافات بهدف معرفة المزيد عن بعضها التبادلات الثقافية: ك للمعلومات ب�ي ممارسات التبادل المش�ت
البعض، وبناء الصداقة فيما بينها.

: ي
حالة يتحول فيها تنوع الثقافات والأفكار والقيم الاجتماعية إلى ثقافة عالمية واحدة.التجانس الثقا�ف

نسانية: .التجرد من الإ هم من الب�ش لة من غ�ي ز معاملة الأشخاص أو المجموعات على أنهم أد�ن م�ن

عملية تحديد ما تريد تحقيقه ووضع خطة لتحقيق الهدف.تحديد الأهداف:

ء غ�ي عادي أو غ�ي تقليدي، ولكنه مبدع.تحدي الفكر التقليدي: ي
القيام ب�ش

: ز ء ما وجعله يتطور أو يصبح أك�ث نشاطًا.التحف�ي ي
تشجيع �ش

ام التحكيم: ز ي خلاف ما على الال�ت
أحد أشكال بدائل تسوية الخلافات، حيث تتفق الأطراف المشاركة �ف

بحكم منظمة مستقلة بشأن كيفية تسويته.

: ز ي التح�ي
حكم أو سلوك غ�ي عادل تجاه شخص أو مجموعة، مع تفضيل شخص أو مجموعة أخرى �ف

ذات الوقت.

ي تنفيذه.التخطيط:
ء ما قبل البدء �ف ي

عملية تحديد كيفية القيام ب�ش

التخطيط لتطوير القدرات 
الشخصية:

ي إطار التعليم، 
عملية وضع خطط عمل وأهداف ترتكز على الوعي والقِيَم ومراجعة الذات �ف

، أو تطوير الذات.  ي
أو �ف إطار المستقبل المه�ن

: ي سبق تعلمها؛ ح�ت يمكنك بناء نموذج عقلي التخلي
بذل جهد لتجاهل المعلومات أو الأفكار ال�ت

جديد ومحسّن مع مزيد من المعلومات والأفكار ذات الصلة بالوضع الجديد.

، تدريب بشأن التنوع: ز ي داخل الفريق، والحد من التعصب والتمي�ي يجا�ب أي برنامج مخصص لتسهيل التفاعل الإ
ن كيفية العمل معا على نحو فعّال. وبوجه عام لتعليم الأفراد المختلف�ي

نظام يتكون من مستويات متعددة.التسلسل الهرمي:

ي ينتهي عندها. حل:
اع إلى النقطة ال�ت ز عندما تتم تهدئة ال�ن

ء ما.التسويف: ي
العمل على تأخ�ي أو تأجيل �ش

اع إلى الطرف الأعلى.تصعيد: ز ي نطاق وصف ال�ن
عندما ينتقل نزاع من الطرف الأد�ن �ف

القدرة على فهم ومشاركة كيف يمكن أن يفكر أو يشعر الآخرون.التعاطف:

ي سلام، رغم اختلاف الأفكار والمعتقدات.التعايش:
أن نحيا معا �ف

ي مكان واحد، كلها تحافظ على معتقداتها وخصائصها الثقافية، التعددية الثقافية:
أي وجود ثقافات مختلفة �ف

ام للآخر. ولكنها تعيش معا بسلام واح�ت

: تطبيق الذكاء الاصطناعي الذي يجعل الروبوتات والآلات تتعلم وتتكيف من تلقاء نفسها التعلم الآلي
. ي تصرفاتها الب�ش

لتحاكى �ف

تمرير المعلومات للجميع.التعميم:

نقاش يهدف إلى الوصول إلى اتفاق.التفاوض:

ء ما بطريقة معينة.تقديم انطباع: ي
وصف أو إظهار شخص ما أو �ش
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: ي ء.تقصِّ ي
استكشاف أو فحص �ش

التقنيات المعتمدة على قدرات الحوسبة.التقنيات الرقمية:

ي الحالة أو الحقوق.التكافؤ:
التساوي �ف

ن معًا لصناعة كل متكامل.التكامل: خلط أو دمج شيئ�ي

تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات:

ي تسمح للناس 
التطبيقات والأنظمة والأجهزة وخيارات الربط الشبكي مجتمعة، وال�ت

ي العالم الرقمي.
والمنظمات بالتفاعل �ف

أن تتأثر أو تقع تحت تأث�ي ما بطريقة معينة من خلال التجربة.التكييف:

إعادة ذكر النقاط الرئيسة لخطبة، أو عرض تقديمي، أو جزء مكتوب من العمل.تلخيص:

ء دون تفك�ي مسبق.التلقائية: ي
أن تقوم بال�ش

تطوير الانسجام الاجتماعي من أجل تحقيق المنفعة المتبادلة.التماسك الاجتماعي:

: ز التعامل مع شخص أو مجموعة محددة من الب�ش بشكل مختلف، خاصة بطريقة أسوأ من التمي�ي
معاملتك للآخرين. يكون هذا بسبب لونهم، أو جنسهم ... إلخ.

ن النطاق  التناقض ب�ي
والشدة:

عة غ�ي المنطقية للحكم على الأحداث الضارة باعتبارها أقل خطورة إذا كانت تتضمن  ز ال�ن
ة من الأشخاص. أعدادا كب�ي

ي اتخذت.التنفيذية:
يعية أو القرارات ال�ت ن الت�ش أي تتعلق بالجزء الحكومي المسؤول عن تنفيذ القوان�ي

التنمية الاقتصادية 
المستدامة:

اف للموارد الطبيعية. ز القدرة على التطور على مر الوقت من دون است�ن

ي يعُتَقَد أنها التنميط:
الحكم على شخصٍ باعتبار أن لديه بعض الخصائص أو السمات العامة ال�ت

ي يمثلها، وغالبًا تكون سمات أو خصائص سلبية. 
تنطبق بصورة صحيحة على مجموعته ال�ت

ن الأفراد والفئات الاجتماعية، من حيث خلفياتهم الثقافية، التنوع: أوجه التشابه والاختلاف ب�ي
ثنية، والجنسية، والاجتماعية، والاقتصادية. والعرقية، والإ

.تهدئة: اع إلى الطرف الأد�ن ز ي نطاق وصف ال�ن
عندما ينتقل الصراع من الطرف الأعلى �ف

ي المستقبل.توقعات:
بيانات حول ما نعتقد أنه سيحدث �ف

ي يشاركها كل أعضاء الأمم المتحدة.الثقافة العالمية:
القيم والمعتقدات ال�ت

ء.الجانب: ي
ي يمكن النظر بها إلى ال�ش

الطريقة ال�ت

تشكيل المضمون الهام لعرض إيضاحي منطوق أو مكتوب والتعب�ي عنه.الجزء الرئيس:

ي الهويات الجغرافية والثقافية والسياسية الجماعات الاجتماعية:
مجموعات تضم فردين أو أك�ث يتشاركون سويًّا �ف

المتماثلة.

الجمعية العامة للأمم 
المتحدة:

إحدى هيئات الأمم المتحدة حيث يمكن فيها لكل الدول الأعضاء التصويت على القضايا 
الأساسية.

حالة عدم المعرفة.الجهل:

ي داخل عقلِ أو سلوكِ الشخص.جوهري:
أي �ف

:z ن مواليد التسعينات وأوائل الألفينات.الجيل ة ما ب�ي مصطلح يشار به إلى مواليد الف�ت
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ن البلدان المتأثرة بالعوامل الجغرافية.الجيوسياسية: العلاقات والتعاملات الدولية والسياسة ب�ي

ي شكل تدريب حاضنة المشاريع الناشئة:
ي لمساعدة رواد الأعمال على تنمية أعمالهم. وتقدم المساعدة �ف

برنامج تعاو�ن
دارة أو المشورة المتخصصة. للإ

ء ما.الحافز: ي
نجاز �ش السبب القوي الذي يدفع للعمل أو لإ

.الحركة: المقصود بها حركة جزء من الجسم مثل اليد أو الرأس، وذلك للتعب�ي عن فكرة أو مع�ن

ن الدول: ن الدول.حروب ب�ي حروب تحدث ب�ي

ي داخل الدولة الواحدة.حروب داخل الدول:
حروب تحدث �ف

ي تحُكم، وتدار بها دولة أو أي مؤسسة أخرى.الحُكم:
الطريقة ال�ت

مجموعة من الناس الذين لديهم السلطة لحكم دولة أو بلد.الحكومة:

ي التأث�ي العاطفي.الحماس المفرط:
الزيادة القوية �ف

ن العزل: ي عمليات حفظ السلام.حماية المدني�ي
ن �ف ن غ�ي المسلح�ي استخدام المدني�ي

ي نزاع أو خلاف ما.الحياد:
ن �ف دعم أو مساعدة الطرف�ي

سناد: ي الخلاف.خطأ الإ
الميل إلى إسناد دوافع سيئة للطرف الآخر �ف

توجيه حديث رسمي إلى الجمهور.الخطاب:

ي يحتاجون إلى اتخاذها لتحقيق أهداف خطط عمل:
عملية تساعد الأشخاص على تقرير الخطوات ال�ت

بعينها.

تصرفات أو سلوكيات تصعب ملاحظتها أو وصفها.الخفية:

ي: .خ�ي ي رفع وتعزيز الرفاه للناس ع�ب لفتات من المساعدات والكرم: فعل الخ�ي
صفة للرغبة �ف

هو مجموعة من المبادئ التوجيهية أو القواعد عن كيفية إدارة البلد أو أي منظمة أخرى.الدستور:

الشعور بالقلق إزاء ما تقوله لتجنب الانتقاد.دفاعي/ حذر:

ي كل تفاصيلهدقيق:
صحيح �ف

كة مثل اللغة الدولة القومية: ن هوية مش�ت ف بها حيث يتقاسم فيها معظم المواطن�ي دولة ذات سيادة ومع�ت
ي ذلك البلد

ن �ف ي كمواطن�ي
ك، بالإضافة إلى وضعهم القانو�ن أو النسب المش�ت

ن يتفاعل الأفراد معًا داخل المجموعة.ديناميات المجموعة: كة ح�ي العمليات المش�ت

استخدام التقنية الرقمية بمهارة وحكمة.الذكاء:

: ي
ابط، والتفاعل، والعمل بفعالية ع�ب مختلف الذكاء الثقا�ف مجموعة من القدرات العقلية والفكرية لل�ت

الثقافات والمواقف الاجتماعية.

الذكاء، بما يشمله من مهارات ومعرفة وحكمة، والمكتسب من خلال التعاون مع مجموعة الذكاء الجماعي:
من الأشخاص ذوي التفك�ي المماثل. وغالباً ما يطُلق عليه أيضاً »المعرفة الجماعية«.

نجاز الأمور.الذكاء العاطفي: القدرة على فهم وإدارة مشاعر وعواطف الآخرين لإ

القدرة الذهنية على فهم الجوانب العامة للعولمة.الرؤية العالمية:

التعاطف والاهتمام بالآخرين، خاصة أولئك الذين يعانون.الرحمة:

إتباع إجراءات صارمة ومتشددة مثل كيفية مخاطبة الجمهور.الرسميات:
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اجع فيها النشاط الاقتصادي، وعلى وجه التحديد عندما يكون النمو الاقتصادي ركود اقتصادي: ة ي�ت ف�ت
. ن ن متتالي�ي بالسلب لربع�ي

ة لخلق ريادة الأعمال: ي الربح والقدرة على استغلال المعرفة والخ�ب
ز بالقيام بمخاطرات مالية أملً �ف تتم�ي

فرص جديدة.

مواقف أو حالات عدم التأكد مما قد يحدث فيما بعد.الريبة والشكوك:

اع.السلام: ز الغياب المستمر لل�ن

نتاج والاستهلاك التجاري.السلع التجارية: ي الإ
الموارد أو المواد الخام المستخدمة �ف

ذلك الرأي الذي يقول إن الحرب خطأ من الناحية الأخلاقية.السلمية:

لفتة أو طريقة التحدث أو التصرف.السلوكيات:

فية، وما السياحة: نشاط السفر إلى مكان ما للمتعة. وترتبط صناعة السياحة بالفنادق والمطاعم وال�ت
إلى ذلك، من خدمات تقدم للمسافرين.

حرية الدولة، بحيث لا تسيطر عليها قوة خارجية.السيادة:

اتيجية الحكومة والمبادئ التوجيهية للتعامل مع البلدان الأخرى.السياسة الخارجية: إس�ت

ة الذاتية: .الس�ي ي
اتك، ويكون ذلك غالبا بتسلسل زم�ن وثيقة تعطي قائمة بمؤهلاتك وخ�ب

المستخدمون النشطون لأنواع مختلفة من التكنولوجيا الرقمية.الشباب الرقميون:

نت( من خلال شبكات شبكات الاتصال السلكية: ن�ت نقل أو تلقي معلومات خاصة باستخدام الشبكة العنكبوتية )الإ
اتصال سلكية.

الشبكات الاجتماعية 
الرقمية:

نت(، مثل »فيسبوك« و»إنستجرام«  ن�ت مواقع التواصل الاجتماعي ع�ب الشبكة العنكبوتية )الإ
.» و»توي�ت

الشخص الذي تجُرى معه 
المقابلة:

ن المُحاور. الشخص الذي تقدم لوظيفة ويتم عقد الاجتماع بينه وب�ي

الشخص الذي يقوم 
بمراجعة الذات:

ي التعلم من 
ي قام بها، ويأمل �ف

ي التصرفات ال�ت
الشخص الذي يمكنه أن يفكر بعمق �ف

نجاحاته وإخفاقاته ويفكر فيما يمكن تحسينه.

ء.الشمول: ي
ء آخر، بحيث يشمل كل �ش ي

ن أو إحاطة �ش تضم�ي

الرفاهية الاجتماعية والاقتصادية لفرد أو أسرة.الصالح الخاص:

رفاهية شعب أو مجتمع محلي أو المجتمع العالمي بشكل عام، ويتم تعزيزه من خلال الصالح العام:
العمل الفردي والجماعي.

: ي
الذي يظهر أو يتحلى بمعاي�ي أخلاقية سامية.الرا�ق

ة للمستقبل تستند إلى الحكمة والخيال.الرؤية: خطة كب�ي

دراك.زيادة الوعي: وضع أو حالة من الانتباه، واكتساب المعرفة، وزيادة الإ

غاثة العاجلة.الصدقة: عمل تطوعي غرضه الإ
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ة، يشُار عادة إلى الصناع الصناع: ي الآونة الأخ�ي
الأشخاص أو الجماعات الذين يصنعون الأشياء و�ف

على أنهم الأشخاص الذين يمكنهم إنشاء أشياء مختلفة باستخدام تقنية الطباعة ثلاثية 
الأبعاد.

اضات واسعة الانتشار، ولكن يغلب عليها السطحية، وتكون غالبا بخصوص الصور النمطية: معتقدات واف�ت
يحة مجتمعية ما، وعادة ما تعطي الصورُ النمطية صورة سلبية أو غ�ي  تصرفات وعادات �ش

دقيقة عن الأشخاص استنادا إلى معلومات خاطئة عنهم.

المصادر المتجددة 
للطاقة:

ا. ة نسبيًّ ة زمنية قص�ي ي ف�ت
ي يمكن استعاضتها �ف

مصادر الطاقة ال�ت

رغبة قوية وتصميم شديد لأداء أو تحقيق عمل ما.الطموحات:

ة إنسانية تتغ�ي باستمرار.الظاهرة الديناميكية: حدث أو عملية أو خ�ب

، والهواتف المحمولة، العالم الرقمي: لي
ة، كأجهزة الحاسب الآ عالم الشبكات العنكبوتية والأدوات الصغ�ي

والأجهزة اللوحية.

ي مجتمع المعرفة يركز عمله بشكل أساسي على إنشاء وتوزيع وإدارة المعرفة.عامل المعرفة:
عضو �ف

.ع�ب الثقافات: ن أو أك�ث أي ع�ب ثقافت�ي

عية الأخلاقية أو المساواة.العدالة: القدرة على تحقيق ال�ش

ي المجتمع.العدالة الاجتماعية:
وة والحصول على الموارد والامتيازات �ف ئف للفرص وال�ث التوزيع المتكا�

 Jus( العدالة بعد الحرب
:)post bellum

ة. ي تلي انتهاء الحرب مبا�ش
ة ال�ت تطبيق نظرية الحرب العادلة على الف�ت

سياسات وإجراءات مستدامة وعادلة فيما يتعلق بجميع أصحاب المصلحة الذين يتشاركون العدالة البيئية:
هذه البيئة.

خطبة أو محادثة تجري أمام جمهور، وفيها يتم تقديم منتج جديد أو فكرة جديدة أو العرض التقديمي:
ح لجزء من العمل. عرض و�ش

ء ما.العزيمة: ي
التصميم الشديد على القيام ب�ش

أن تكون شديد القلق والحماس.العصبية:

القدرة الذهنية على فهم قضايا عالمية محددة.العقلية العالمية:

ي محاولة لتعديل سلوكها.عقوبات:
عمل غ�ي عسكري ضد دولة ما �ف

ي: نسان على المدى الطويل.العمل الخ�ي عمل تطوعي غرضه تحقيق رفاهية الإ

طرق للتحرك ضد الظلم أو القمع لا تتضمن استخدام العنف.العمل غ�ي العنيف:

ي تشُكل العولمة.عمليات العولمة:
الأحداث والقوى العالمية ال�ت

أسباب أو تصورات إيجابية، عن مكان أو دولة أخرى تشجع الناس على الانتقال إليها.عوامل الجذب:

ك مكان أو بلد ما.عوامل الطرد: ي تدفع شخصًا ما لاتخاذ قرار ب�ت
الأسباب السلبية ال�ت

.غ�ي المألوف: أي غ�ي ممثل لأسلوب أو مجموعة أو فصل دراسي

اح أو قرار رسمي.الفيتو: حق الرفض أو الحكم ضد أي اق�ت
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معلومات مفهومة من الجميع بلا أي شك أو لبس.قاطعة:

: ي علاقاتها مع القانون الدولي
ي تحددها المعاهدة وتقبلها الدول باعتبارها ملزمة �ف

مجموعة من القواعد ال�ت
بعضها البعض.

: ي
نسا�ن اع.القانون الدولي الإ ز اع المسلح ومعاملة المتأثرين بال�ن ز مجال القانون الدولي الذي يغطي قواعد ال�ن

قانون مسوغات الحرب 
:)Jus in bellum(

ر  ي يجب توافرها قبل أن يكون من الم�ب
وط ال�ت ي إطار نظرية الحرب العادلة، هي ال�ش

�ف
لدولة ما خوض الحرب.

ح رسمي للعمل من الأمم المتحدة.قرارات الأمم المتحدة: مق�ت

ي يملكه الأفراد )وليس الحكومة(، ويتحكمون فيه، ويمولونه.القطاع الخاص:
جزء من الاقتصاد الوط�ن

منع أو إيقاف العمل، أو التعب�ي عن شعور أو فكرة... إلخالقمع:

العمل على توجيه الأشخاص، وإلهامهم، وإرشادهم.القيادة:

ي نعتقد فيها اعتقادًا قويًّا.القيم:
الخصائص أو الأفكار ال�ت

ة وعادة ما تكون مفاجئة.الكارثة: ار، أو معاناة كب�ي حدث يؤدي إلى أ�ض

زُّ ضد أناس من بلد مختلف.كراهية الأجانب:
 التح�ي

ء ما بصورة فعّالة.الكفاءة: ي
القدرة على القيام ب�ش

ي ثقافة مختلفة عن ثقافتك.الكفاءة ع�ب الثقافات:
ي تساعدك على العمل �ف

المعرفة والمهارات ال�ت

ي جميع أنحاء العالم، ومن ضمن الأمثلة على ذلك اللغة، وهيكل الكليات الثقافية:
ي كل ثقافة �ف

أشياء تتواجد �ف
الأسرة، والتعليم.

إدراك يخص جزءًا من العقل وهو ذلك الجزء الذي يؤثر على تصرفات الشخص ومشاعره اللاوعي:
دون إدراك كامل.

اوح تلك المجموعة من عدة أشخاص إلى الجماه�ي المؤتمر: اجتماع رسمي لمجموعة من الناس، وت�ت
العريضة.

ها معهد مؤ�ش الازدهار: ي ن�ش
مؤ�ش عالمي لقياس الرفاه باستخدام المعاي�ي الاقتصادية والاجتماعية ال�ت

يجاتوم.

ي تخلق حلولً تستجيب للوضع المحلي المبادرات الوطنية:
شبكات مبتكرة من أفراد المجتمع والمنظمات ال�ت

واهتمامات وقيم المجتمعات المعنية.

ء ما، غالبًا لحل مشكلةٍ بطريقةٍ جديدة، أو حل المبتكرون: ي
الذين يأتون بطرائق جديدة للقيام ب�ش

مشكلة لم يوضع لها حل من قبل.

نت دائمًا: ن�ت ي أي مكان.متصلون بالإ
ي أي وقت و�ف

نت( �ف ن�ت من يكون على اتصال بالشبكة العنكبوتية )الإ

ي يمكن أن تؤدي إلى الصراع.مث�ي للجدل:
المسائل الاستفزازية أو الخلافية للغاية، وال�ت

: ي
كة أو بنشاط جماعي ولا المجتمع المد�ن ن يرتبطون فيما بينهم بمصالح مش�ت ن العادي�ي مجموعة من المواطن�ي

يخضعون لسيطرة كيانات خاصة

: ي العالم.مجلس الأمن الدولي
ي الحفاظ على السلام والأمن �ف

ي الأمم المتحدة تتولى المسئولية الرئيسة �ف
هيئة �ف
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مجموعة الأغلبية 
الاجتماعية:

مجموعة اجتماعية أك�ث قوة، تسيطر على منظومة القيم والأعراف الاجتماعية داخل 
المجتمع.

مجموعة الأقلية 
الاجتماعية:

ة من مجموع سكان المجتمع. مجموعة من الأشخاص يشكلون نسبة صغ�ي

ء أو أسلوب شخص ما.المحاكاة: ي
تقليد نمط �ش

ا، والقادرون على التعامل مع المسائل القانونية وتقديم المشورة المحامون: الأعضاء المؤهلون قانونيًّ
بشأنها.

الشخص الذي يدير الاجتماع.المحاور:

ي شكل رقمي.المحتوى الرقمي:
جميع أنواع المنتجات أو المواد المتاحة �ف

محكمة دائمة، مقرها لاهاي، وهدفها محاكمة الأفراد على جرائم الحرب.المحكمة الجنائية الدولية:

اعات الدولية.محكمة العدل الدولية: ز محكمة تابعة للأمم المتحدة، مقرها لاهاي، وهدفها تسوية ال�ن

صعوبة أو خطر غ�ي متوقع.المخاطر:

نا، يستخدمها ليكتب مدونة: نت( مملوكة لفردٍ، يدُعى مُدوِّ ن�ت صفحة على الشبكة العنكبوتية )الإ
ِّ فيها عن رأيه حول أمرٍ ما. خواطر حول قضية يشارك فيها، أو يع�ب

مدينة متكاملة تعمل بالتكنولوجيا بشكل كامل، حيث يتم فيها استخدام أحدث تقنيات المدينة الذكية:
المعلومات والاتصالات لتوزيع ومراقبة وإدارة جميع أنواع المرافق، وأنظمة المرور، وإنفاذ 

القانون، وإدارة النفايات، وذلك على سبيل المثال لا الحصر.

ء ما.التفكُر: ي
ي �ش

 النظر و التفك�ي الجاد �ف

ء ما، والقدرة كذلك على النظر التفكُر الفعَال أو ألنشط: ي
هي امتلاك القدرة على التفك�ي الجاد والعميق تجاه �ش

ي عملية تعلم مستمرة.
بعمق إلى أفعالك وتصرفاتك ح�ت يمكنك المشاركة �ف

: ن الأشخاص الذين يخضعون لسلطة أو سيطرة شخص آخر.المرؤوس�ي

ء ما.مساعد للتذكر: ي
نظام للمساعدة على تذكر �ش

ء ما.المشاركون: ي
ي �ش

كون �ف الأشخاص الذين يش�ت

ل، أو المجتمع، أو مشاكل العالم الحقيقي: ز ي الم�ن
ي حياتنا اليومية، مثل الذي يحدث �ف

ي تحدث �ف
المشاكل ال�ت

المدرسة، أو مكان العمل.

تعب�ي منطوق أو مكتوب لجذب انتباه الناس.المشبك:

المصادر غ�ي المتجددة 
للطاقة:

ات  مصادر الطاقة ال�ت كانت او مازالت تستخدم  و لا يمكن استعاضتها الا بعد مرور ف�ت
طويلة من الزمن

.المعاهدة: ي بلدين أو أك�ث
ن حكوم�ت اتفاق رسمي ب�ي

: ء ما أو اتخاذ قرار بشأنه.المعاي�ي ي
القياس الذي يمكن من خلاله الحكم على �ش

ي المجتمع.المعاي�ي الاجتماعية:
ي تحكم سلوكيات الأشخاص �ف

القواعد المبتكرة المقبولة اجتماعيا، وال�ت

.المعتقدات الثقافية: ن قيمُ وأفكارُ ثقافة أو مجتمع مع�ي

: ي
ة والفهم.معر�ف المعرفة المكتسبة من خلال التعلم والخ�ب
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فيه.المعلومات الممتعة: ي يتم بثها أو تعريف الأشخاص عليها بنوع من ال�ت
المعلومات ال�ت

ي مكانه.مغروس:
أي ثابت برسوخ �ف

نت، وذلك لطلبات العمل، على وجه المقابلة الشخصية: ن�ت ن أشخاص وجهًا لوجه أو ع�ب الإ اجتماع يعقد ب�ي
الخصوص.

ء ما أو استكماله.المقصود: ي
أن يكون لديك هدف واضح أو تصميم على عمل �ش

يبية: ي غالبا ما تعُْرضَ على رجال الأعمال بشكل الملاذات ال�ض
يبية منخفضة، وال�ت ي تفرض رسوما �ض

الدول ال�ت
سري.

: ف تعليمي أو الملف الشخصي ي تهدف إلى إظهار قدرات الشخص أمام م�ش
مجموعة من الإجراءات ال�ت

صاحب عمل محتمل.

ي يديرها الملك )أو الملكة(، حيث يرثون هذا المنصب ويمارسون السُلطة الملكية:
الحكومات ال�ت

ي الحُكم.
المطلقة �ف

أساليب مختلفة من المهن والوظائف داخل مختلف مستويات المجتمع.مناحي الحياة:

المنتديات ع�ب الشبكة 
نت(: ن�ت العنكبوتية )الإ

ي يمُكن من خلالها 
نت( ال�ت ن�ت منصات الشبكات الاجتماعية ع�ب الشبكة العنكبوتية )الإ

للأشخاص ن�ش محتواهم أو ن�ش تعليقاتهم.

المكانة والدرجة الوظيفية داخل المؤسسة.المنصب:

خاء وانعدام القلق، وغالبا ما منطقة الراحة: حالة ذهنية، أو شعور، أو سلوك، تشعر فيه بالأمان والاس�ت
ي بذل أي جهد لتعلم أشياء جديدة، ولا 

تعُت�ب منطقة الراحة مشكلة، حيث إنك لا ترغب �ف
ن سلوكك. لتحس�ي

ية غالبًا.منظمة غ�ي حكومية: منظمة مستقلة عن الحكومة، وهي خ�ي

ي على 
منهج العلاقات المب�ن

:(IBR) المصالح
ن أطرافه.  منهج لتسوية الخلافات يعطي الأولوية للحفاظ على علاقة جيدة ب�ي

.المهاجرون الرقميون: ن ن الرقمي�ي الأجيال السابقة للمواطن�ي

ي أحد المواقف ويمكن نقلها إلى موقف آخر.مهارات قابلة للنقل:
مهارات جرى تطويرها �ف

مهارات القرن الحادي 
ين: والع�ش

ورية لنجاح المجتمع  ي تعت�ب �ض
مجموعة واسعة من المهارات، والمعارف، والمواقف ال�ت
ي مكان العمل.

ين، و�ف ي القرن الحادي والع�ش
العالمي �ف

ن المهام العامة أو المسؤوليات الأخرى المتعلقة بالوظيفة أو المنصب.المواصفات الوظيفية: وثيقة تب�ي

ي بلد ما.المواطن:
ف به �ف عضو مع�ت

ي العالم الرقمي ونشأ محاطًا بالعديد من الأدوات الرقمية.المواطنون الرقميون:
جيل الشباب الذي ولد �ف

: ي
الوقت أو التاريخ الذي ينبغي عنده إتمام هذا العمل.الموعد النها�ئ

وثيقة معلنة أعدها قادة منظمة ما، وتحدد كيفية إنشائها، وكذلك أسلوب تعريفها للحقوق الميثاق:
والامتيازات والمسؤوليات.

نشاط يشمل جمع ومعالجة وتحليل المعلومات.النشاط كثيف المعرفة:

ن أفراد أو جماعات حول المعتقدات أو الأفعال.نزاع: خلاف ب�ي
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اع ضيقة النطاق، والعواقب ثانوية.نزاع محدود النطاق: ز نزاع تكون فيه بشكل عام أوصاف ال�ن

ة كاستخدام نزاع واسع النطاق: اع واسعة المدى أو تكون عواقبها خط�ي ز نزاع تكون فيه بشكل عام أوصاف ال�ن
العنف.

اع والهشاشة: ز ي ظل ضعف سيادة القانون والعنف المحتمل.ال�ن
حالة يكون فيها البلد عرضة للانهيار �ف

رة.نظرية الحرب العادلة: ي حرب ما ح�ت يمكن اعتبارها م�ب
ي يجب توافرها �ف

وط ال�ت إطار يحدد مجموعة من ال�ش

ائب، والطعام، وغ�ي ذلك من النقد المتاح: ي تستطيع إنفاقها كما تشاء وتكون فائضة عن الض�
النقود ال�ت

الاحتياجات الأساسية.

ن الأفراد.نقل المعلومات: عملية تبادل المعلومات ب�ي

انتقال الناس من دولة إلى أخرى. وربما يكون هذا الانتقال بسبب الفقر الشديد، أو لمحاولة الهجرة:
الانضمام إلى أسرهم، أو للبحث عن فرص وعمل أفضل.

الخصائص المتشابهة أو المتماثلة على الرغم من اختلاف المواقف أو المظاهر.الهويات:

لبنات أو قوى مجتمع المعرفة واقتصاد المعرفة.الهياكل التنظيمية:

ن الهيكل التنظيمي المسطح: ن العامل�ي اف ب�ي �ش هيكل تنظيمي يتضمن مستويات قليلة، أو ح�ت بدون مستويات، من الإ
دارة العليا. والإ

ء ما بنجاح.واعٍ: ي
لديه القدرة أو المعرفة أو المهارة للقيام ب�ش

وسائل التواصل 
الاجتماعي:

ي تسمح للناس بإنشاء وتبادل 
نت( ال�ت ن�ت التقنيات والتطبيقات ومواقع الشبكة العنكبوتية )الإ

ي الشبكات الاجتماعية، ومن أمثلة وسائل 
المحتوى والأفكار والمعلومات، والمشاركة �ف

، وإنستجرام التواصل الاجتماعي ذات الشعبية: واتس آب، وفيس بوك، و لينكد إن، وتوي�ت

ي إدارة عملية تسوية الخلاف.الوساطة:
تدخل طرف ثالث محايد للمساعدة �ف

ي عملية تسوية الخلاف.الوسيط:
الطرف الثالث المحايد الذي يساعد �ف

ي جسده عند الوقوف أو الجلوس.الوضع:
الموقف الذي يتحكم فيه شخص ما �ف

الحالة الراهنة للأمور.الوضع الراهن:

ي يمر بها شخص آخر، ح�ت تتفهم منظوره، أو وضع نفسك مكان الآخرين:
ي المواقف أو الظروف ال�ت

أن تتخيل نفسك �ف
رأيه، أو وجهة نظره.

سهولة الفهم، وفيما يتعلق بالتفك�ي النقدي، فهو يش�ي أيضاً إلى وضوح الهدف عند الوضوح:
الحديث.

منصب أو وظيفة غ�ي مشغولة.وظيفة شاغرة:

: ما يحدث الآن.الوقت الحالي

ا لإصدار الأحكام والقرارات القانونية.الولاية القضائية: ف بها رسميًّ سلطة مع�ت

ي يكون فيها المرء مدركًا لما يحيط به، ومستجيبًا له.الوعي:
الحالة ال�ت

ة من وجهات النظر العالمية والثقافية.الوعي العالمي: الفهم القائم على المعرفة والخ�ب

ي تجاوز مشكلة أو صعوبة ما.يتغلب على:
أي ينجح �ف

ء ما.يتناوب: ي
ن يتبادل شخصان أو أك�ث عمل �ش أي ح�ي
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ف على: يراقب )شخصًا ما أو عمله(، وخاصة بصفة رسمية.ي�ش

ن فكرة عن مقدارٍ، أو عددٍ، أو قيمةٍ؛ لتحديد وإصدار حكم.يقُيّم: يكُوِّ

ي الاستحواذ على انتباه شخص ما.يلتقط:
يبدأ �ف
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التعليم الهجين في المدرسة الإماراتية

التطويــر في  البعــد الإســتراتيجي لخطــط  إطــار  في 
وزارة التربيــة والتعليــم، وســعيها لتنويــع قنــوات 
تحــول  قــد  التــي  التحديــات  وتجــاوز كل  التعليــم 
دونــه، وضمــان اســتمراره في جميــع الظــروف، فقــد 
للطلبــة  الهجيــن  التعليــم  خطــة  الــوزارة  طبقــت 

كافــة. الدراســيّة  المراحــل  جميعهــم في 

الخطة الدراسية
ماقبل 

الروضة/
الحلقة الثالثةالحلقة الثانيةالحلقة الأولىرياض الأطفال

التعلم 
المدرسي

التعلم 
الإلكتروني



المباشر

الذاتي







قنوات الحصول على الكتاب المدرسي:

--

الوحدات الإلكترونيّة



)2 سنتان( )2 سنتان(

)5-3 سنوات(

برنامج النخبة )الصفوف 5-8(
أعلى 10 في المئة من الطلبة في نتائج الاختبارات الوطنية

الأعمار 13-10 )4سنوات(

رياض الأطفال | الأعمار من 6-4 سنوات )غير إلزامي(
حضانة/ رعاية | الأعمار 4-0 )غير إلزامي(

الصفوف 5-8
الأعمار 13-10 )4 سنوات(

الصفوف 4-1
الأعمار 9-6 )4 سنوات(

)4 - 5 سنوات(

)3 - 4 سنوات( )3 - 4 سنوات(

أعلى 10 في المئة 
من الطلبة في نتائج 
الاختبارات الوطنية 

برامج ثانويات التكنولوجيا 
التطبيقي

تقوم الوزارة بالتنسيق مع مؤسسات التعليم العالي الوطنية في قبول الطلبة في التخصصات المختلفة بما يتسق مع احتياجات سوق 
العمل وخطط التنمية البشرية المستقبلية. كما تحدد مؤسسات التعليم العالي أعداد الطلبة الذين يمكن قبولهم طبقًا لإمكانياتها 
ورسالتها وأهدافها. كما تضع مؤسسات التعليم العالي شروط قبول الطلبة في البرامج المختلفة بحسب المسار الذي تخرجوا منه 

ومستويات أدائهم في المرحلة الثانوية ونتائجهم في اختبار الإمارات القياسي.
يتيح التكامل والتنسيق بين منظومتي التعليم العام والعالي اعتماد واحتساب مساقات دراسية مدرسية ضمن الدراسة 

الجامعية بحسب المسار المدرسي والتخصص الجامعي مما يتيح تقليص مدة الدراسة الجامعية.

دبلوم الدراسات العليا
)1 - 2 سنتين(

دبلوم الدراسات العليا
)سنة واحدة(

درجة الماجستير درجة الماجستير

درجة الدكتوراه

الحلقة الثانية

الحلقة الأولى

الطفولة المبكرة 

شهادة مشتركة
 البكالوريوس والماجستير

درجة البكالوريوس درجة البكالوريوس

الحلقة الثالثة المرحلة الثانوية

)الصفوف 12-9( الأعمار من 14 إلى 18 عامًا )4 سنوات(

المسارات التقنية والمهنيةالمسارات الأكاديمية
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سن البداية النظري

3

6

12

12

18

18

22

24

المسار التقني المسار العامالمسار المتقدممسار النخبة
المتقدم

المسار 
التقني العام

الأكاديميات 
المتخصصة

المسار 
التطبيقي



المؤهلات المهنية

دبلوم /  دبلوم عالي

)2 - 3 سنوات(

)5-3 سنوات(

)2 سنتان(

)3 - 4 سنوات(

برنامج 
تجسيري

دبلوم الدراسات العليا/ العلوم التطبيقية
)1 - 2 سنتين(

 الالتحاق 
بالعمل التعليـــــــم المستـــــــمر

المسار العام المسار التطبيقيمحو الأمية
الأكاديمي

التعليم المنزلي

مركز التعليم والتطوير المِهْني

منظومة التعليـم في دولة
الإمـارات العربـيـــــة الـمتحـــــــدة 

درجة الدكتوراه / العلوم التطبيقية

درجة الماجستير / العلوم التطبيقية

درجة البكالوريوس / العلوم التطبيقية
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